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Ceréférentiel est publié surwww.fairforlife.org

Il est accompagné de deux documents
-Le processusraiddriafe t est ati on
- La procédure de révision des programmdzair for Lifeet For Life

La version originale et la version de référence de ce document est la version anglaise.

Ce référentiel est protégé par les dispositions du Code de la propriétidellectuelle francais, notamment par
celles de ses dispositions relatives a la proprieté littéraire et artistique et aux droits dauteur. Ces droits sc
la propriété exclusive d'Ecocert Greenlife. Toute reproduction intégrale ou partielle, par quelqueyen que
ce soit, non autorisée par Ecocert Greenlife ou ses ayants droit, est strictement interdite

En Mars 2016, leprogramme Fair for Life ainiti€ un processusde révision important Différentes
parties prenantes (opérateurs attestés,organismes de promotion du commerce équitable,
organisations de consommateurs, etc.pnt été consultées via différentes modalités et étapesy
compris au traversd ' @amité multi parties prenantes, le« Comité de programme Fair fdife et For

Life».L" ensembl e du processus é&vaeslhrodaRkéirieredl7 a | a publ i

Une des nouveautés majeurg issue de cette Bvision était le fait que le programmeinitial est
désormais scindéen deuxréférentielsdistincts :
1) LeréférentielForLifepour | ' adetRestpatnisarmi | it é Socj étal e
2) Le référentiel Fair for Life,p o ur | ' adet*@ommearce Equitableau sein de filiéres
responsables’,

Les deux référentielsincluent des critéres communs, liés a la responsabilité sociale et
environnementale

Veuillez noter que les liens entre les référentiels Fair for Life et For Life ont été identifiés grdce au code
couleur suivant, indiqué dans la premiéere ligne de chaque tableau de critéres
- Police noireA Commun aux deux réf@ntiels ;
- A Spécifique a Fair for Life
- Police verteA Commun aux deux référentiels, mals applicable ou pas a un certain type
d’  opérateur suivant | e référentiel.

Le comité de programme Fair for Lifest invité a discuter des modifications proposées par le
propriétaire du référentiel afin d'améliorer I'application, la signification et le caractére pratique du
référentiel. Dans ce cadre, la consultation la plus rénte a eu lieu en Octobr@019.

Cette consultation a abouti a la publication de cette versiodu référentiel Elle est valable a partir du
lerjuin 2020 et remplace toutes les versions précédentefes périodes de transitionseront définies
par | ' or gani s npeurld mise@rccorffornfitéavea@lds inauveaux critéres ou les critéres
modifiés.

Remarque . Des changements éditoriaux peuvent étre apportés a ce document a tout moment et ggeavis,
dans la mesure ou ceuwsci se limitent a des modifications mineures (amélioration ou clarification du langage,

correction des fautes dorthographe ou mise a jour des références) et ne demandent pas un changement de
pratique de | arapeate.t de | opérateu

d e


http://www.fairforlife.org/

Un monde ou le commercea travers des partenariats éthiques, équitables et respectueugst une
force motrice a Il " origine de changements posit
environnement.

Lesproducteurs et lessalariés qui sont dans une situation de désavantage particulier quel que soit
le pays dans lequel ils travaillent sont acteurs de leur propre développement, décidant ensemble de
projets significatifs, adaptés a leur situation locale. Grace a des partenariats batis sur le letggme,
une juste rémunération etune meilleure vision des opportunités pour leur développement fututeur
sont assurées.

Organi sations et entreprises s’ eengasguamdesbdmess des
conditions de travail etdur e spect de | ausainumémeecntoute loregmld leurs filieres.

Les consommateurs peuvent faire de | eur acte d’ ac

Proposerun cadreau sein duquelchaque acteud ' u n e péutsl’ ieenrgedageedes principes du
commerce équitable une réalitéet dans ce but:

Défnrdes exigences <claires s’ appl, afiqdexardctériderle haque
commerce équitable et les filieres responsables

Garantr un contrble efficace deces exigences, touten proposantune approcheflexible pouvant
s'adapter aux contextes, cultures et traditions
S’ a ergueres consommateurs aient accés a une information transparente sur ces exigences

et les efforts réalisés pour les respecter.

Garantir que les producteurs et lessalariés, quel que soit le niveau de développement
économique de leur pays, obtiennent une rémunération juste et bénéficient de conditions de
travail dignes, dans un environnement durable

Permettrele suivi des projets de commerce équitable, afin d'améliorer leur impaaur le long
terme;

Permettreaux entreprises dedévelopper despartenariats sur le long termeen accord avedes
principes du commerce équitable

Encourager les organisations et les entreprises a adopter une approche cohérente et pragmatique
vis-a-vis dela responsabilité etdu progrés social et environnemental

Encourager les organisations et les entreprisesc@mmuniquer de maniére claire et transparente,
et & garantirune tracgabilité physique complétede I'origine du produit jusqu'au consommateur,

Permettreq whe grande diversitéde produits équitables puisse étre proposéeux
consommateurs; les rendre conscients de leur influence en tant que consommateurs
responsables, et influencer positivement | eurs

INTRODUCTION 6



>SECTEURS ET PRODWOSICERNES

Le réfeérenti el Fair for Life permet | " attestatior

Les Opérateurs souhaitant s’ engager doivent étre
le commerce de produitdssus des matierespremiéressuivantes :

- Matierespremiéres naturelles ( productions agricol es, pl antes
produits apicol es, produits agqucallesehmavenanseadé de n
| * ext riaiérdou @ Hpéams menacées ou edanger.

- Mat ér i aux u arishnats(léssmatériaux peuvierit varier, mais ne peuvent provenir
d Espéces menacées ou en danger, de matériaux métalligues nogcyclés, de cuirs traités avec
des produits dangereux, ou de piecede monuments archéologiques ou historiques).

Lesgroupes deproduits suivants, issus des matiérespremieres cidessus,peuvent étre attestés selon
le référentiel:

Produits alimentaires

Produits cosmétiques ete beauté

Textiles

Objets artisanaux

Autresproduits tels que détergents et parfums d’ am

agrwnE

Notez que des restrictions sont applicablesians certains secteurs/ industries spécifigues .
- Aquaculture

- Péche

- Inadustrie Textile

- Détergents et parfums d’  ambiance, ou secteurs [/
dessus

Pources secteurs / industries, des certificationselon des standards environnementaix reconnus
sont exigées Plus de détails dans lgpartie 3.0 «Autres praives de conformité environnementale.

>CONTROLE'BLIGIBILITE

Un chapitre spécifique du référentiel définiles prérequis supplémentaires que les organisations /
entreprises doivent respecter avant leur application. Ces conditions sont liées a leurs valeursiet
leurs stratégies. Veuillezvous référerau chapitre« Valeurs & Stratégies éligibles.

>QUI DOITETRE ATTES?E

Deux systémes de contrble (attestation et enregistrement) coexistent dangi®grammeFair for Life,
en fonction de | a position de.Enteglegénéralor i se/ organi

- Les Opérateurs grincipaux» doivent étre attestés, et soumis a des audits physiques
réguliers: Opérateurs de production; Partenaires équitables; Propriétaires de narque.

- Les Opérateurs secondaires» doivent étreenregistrés et sont exempt és d’' a
réguliers: Convoyeurs; Acheteurs intermédiaires; Faconnier.

En fonction du risque et det darns’certains cas tspgcifiques, dke | e u
ajustements a ces regles générales peuvent étre envisagésLe document«Pr ocessus d’  att e
Fair for Life sprécise pour chagque systéme de contrdle les implications en termes de modalités de

contréle ainsi que les exceptions possibles.

INTRODUCTION 7



Les exigences concernant les droits fondamentaux au travail font référence aux conventions
internationales de | " OI T.

Le référentiel a une approche de reconnaissance envers les différents systémes de garaufigtables
existants, tant que ces derniers respectent les mémes principes généraux que Fair for Life, et
appliguent un systeme de contrdlesimilaire.

Par ailleurs, le référentiel accepte différents standards comme prelws/de bonnes pratiques sociales
et environnementales.

Dans ce cadre, il est fait référence aux standardeadres réglementairessuivants:

- Conventions internationalesdd ' Ol T
- FLO Fairtrade
- Fair Trade USA

- Fair Wild

- Naturland Fair

- Small Producer s’ Symbol (SPP)

- Systémes d’' évaluation basés sur | es recommand.
- SA 8000

- Code de | " ETI

- Rainforest Alliance : *“Sustainable Agricultur
- UTZ

- Réglements biologiques nationauet européen

- GLOBALGAP

- Global Organic Textile Standard (GOTS)
- Cosmetic Organic Standard (COSMOS)
- Aquaculture Stewardship Council (ASC)
- Marine Stewardship Council (MSC)

INTRODUCTION 8



>CHAPITRES

Apr és

une partie speéecif i ge référemtiel estdvisé endlceapitrese

présentantles exigences du référentiel

1) Politique de Commerce Equitable

2) Responsabilité Sociale

3) Responsabilité environnementale

4) Impact Local

5) Commerce Equitable dans la filiére

6) Autonomisation et renforcement des capacités

7) Respect duconsommateur

8) Gestion del

at t esde lapeifoomance

>SOUSCHAPITRES

Chaque chapitre est divisé en soushapitres, qui :

- corresponcent chacun a un principedu référentiel;

- contiennentles critéres selon lesquels unopérateurseracontrolélorsdel " au di t

d’ obt e attestatios. o n

>EXIGENCEBTPERFORMANCE

Lescritéres sont organisés de la maniére suivante

1) Plusieurs niveaux de criteres

KO S’ I3 ne sont pas respectés, ces criteresentrainentler et r ai t i mmédi at de |’
Si ces criteresne sont pasrespectés des actions correctives rapides sont exigées.
MUST Selon les critéres, |l es exigences MUST doivent étre ap
(avant la premiere attestation), 23 ou 4.
BONUS Ces criteressont optionnels, mais permetenta Opérateurd * at t ei ndr e une mei

2) Score par critére

Chaque critere décrit lacnorme de bonne pratique» (note=2 ) , et e st échelleallanude d’
0a4:

0 | Performancetrés faible / absolumentnon conforme

1 |Insuffisant, mais des développements positifs vers la normde bonnepratique

2 | Défini comme la norme d bonne pratique

3 | Performance volontaire supérieure a la normallant au-dela de la norme de bonne pratique

4 | Performance exceptionnellement haute, remarquable, allant bien alela de la norme de bonne pratique

&in i

f ol

une

Le document séparé” Pr ocessus d’ attaeodmatieamn mPadiurs f[ond nk of end

une meilleure compéhension des exigences d at t esettatdwn syst e me

performance

INTRODUCTION 9
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>PRISE EN COMPDE LA TAILLE DENTITES

Lescritéres applicables peuvent varier B fonction de la taille desentités considérées.Une «entité »
est définie comme ure personne physique oumorale séparée (une ferme une usine, un acheteur,
etc.). Ellepeutdoncét r e compos ée (dacexempleideux dsinesappasténane la méme
entreprise, ou deux parcelles appartenant au méme producteur, etc.). Dans ce gagyr évaluerla
taille de | ’ e ntaus lesésitesseront pris en comptede maniére agrégéeVoir ELIGLO pour plus de
détailsetlespo s si bi teptiond.s d’ e x

Trois catégories de taille sontiéfinies :

Nombre de salariés permanents Nombre de salariés totaux employés

(permanents et temporaires)

employés
Petite entité (S) Moins de 5 Moins de 25
Moyenne entité (M) Moins de 25 Moins de80
Grande entité (L) Autres situations

Dans certains cas g cept /i onnel s, d ’'oartomt Btee sntroduées, i sur ilat base des  p
Justifications détaillées et apres confirmationp ar | ~ dosdlé kt eaw d i tlLesifastéutsi al .
additionnels suivants pourront étre pris en comptele niveau derevenu du prriétaire del ehtité, la

source b soncapital, le niveau de mécanisation, etc.

>PRISE EN COMPTEIDEPOSITION DANS ERIERE

Eh foncti on deOpérateurdamsla filidreofn ex.d ©pérateurde production, acheteur
intermédiaire, Propriétaire demarque), certains critér eCGecisstindigupdui quer o
niveau dechaque critére.

>PRISE EN COMPDE [ACTIVITE

Si aucune activité de transformation ou de productiom ’ eéalisée au niveau dd ' e f tu stteé
(c’'-eedsitre qu’ il s'agit d’ une, crtaindsexigenées deeserdntupase a u U
applicables. Ceci est indiqué au niveaude chaque critére.

>PRESENTATION DES ERHES

Chaque groupe de critéres est organisé de la maniére suivante

Pr é ci s e Opéetedropnrarné gar les exigences. ex.: Opérateurde production, Propriétaire demarque,

Opérateus concernés etc.

Explicationssupplémentaires Fournit des détail s s urp.éxetrahsformationd pragluction agiictleg etc) c onc e

Clarifications/

Guide Points Max. S M L (@)

Niveau ef. Mot-clé Exigence

Indique si les critéres
sont applicables pour
toutes les tailles

Indique le type . Mot-clé Explicatiors, Nombre de | d éntités (Petite-S-,
(N Numéro de . - . ; .
de critére p. ex. référenc ex / titre Description dela norme debonne Intentions, ou points Moyenne-M- ou Gande
1 KQ MUST . Sog-lpl ' du pratique (Note= 2) détails maximum, | -L-), ou pour certaines
Annéel, etc. ' critére supplémentaires | p. ex.: «4» | seulement.

I ndi que aus
applicables auxbureaux
(«O») ou pas.
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VALEURS EHTRATEGIERIGIBLES

>QU'ESTCE QUE LE CONTROIHE BIBILITR

Le contr 0l eondgste@Vérifigriqueicértairieg conditions spécifiques- correspondant aux criteres

d’ él i gsorbredpdctiegavantetapresda demande initiale d’'attestation
Les critéres d’"éligibilité concernent descaxldaiset s i mpor
L’"objectif général deecassbrergquei t eres d’ éligibilité est c

- Les entreprises / organisations portent un véritable intérét a la démarche et ont un engagement sincére vis
avis d’'objec¢tifs éthiques

- Des objectifs équitables clairs ont étédéfinis, en particulier pour les projets ne correspondant pas au
«commerce équitable traditionnebs (C ' eslite ceuxqui ne sont pas nécessairement orientés vers les petits
producteursdes pays en voie de développement).

Ces critéresseront controlés :
- Avant de formaliser | e corfQCy at avec |’ organisme de c
- Pendant | audit initial, decfoinnf idlmibder di’séer | es i nfor ma
- Pendant les audits de surveillance, en particulieen cas de changemert de projet/ de gouvernance de

| ' e nt rpeep rraclsaepar(un groupe étranger, etc.).

En cas de doute sur Il e niveau idporamsy(engieames detnontbe dec er t a i
salariés,oup ar c e (q pdrtied 'su andgnt o u p e Jourral * OC p

1. Demanderleur avis ades parties prenantes externes

2. Effectuerune consultation formelle des parties prenantes

Les informations recues durant ce processus seront i
| " opérateur avamdemandeaussiialpeed’ &ttestation
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Eligibilité du candidat

Les pratiques des entreprises / organisations concernées ou celles des entités affiliées doivent étre cohérentes
avec lesvaleurs définiesdans le référentiel.

7

Ainsi, ' o p é r eahd@at devra démontrer son adhésiona des valeurs sociales, environnementales et
éthiques, au niveaucentralde son entreprise/ organisation, et que 1" qastititséetfim teicaunrir
des pratiques peu éthiques par ailleurs.

Opérateurs concernés Tous les Opérateurs

Niveau Réf Mots-clés Critere Clarifications / Guide

Lecandidat doit fournir une bréve description
des valeurs et stratégies de son entreprise /
organisation, en lien avec la Responsabilité
Sociale et Environnementale, et, si elle existe,
la politique de Responsabilité Sociétale (RSE)
de | "entreprise.

L’engagement du candid
d' attestation éthique
ses valeurs et stratégies existantes.

MUST Engagement
Année 0 ELIGL cohérent

Violation majeure dans le domaine éthique ou
environnemental : accaparement des tees,

fraude, destruction
des droits de | ' Homm¢
commerciales clairement contraires a

L’entreprise [/ organis
reconnue responsable (information / preuve
matérielle, assignation a comparaitre), de
violation éthique ou environnementale majeure

o A p ; .
MUST Hls_torlque au cours des 10dernieres années OU des efforts l'éthique*, etc. Pour la déforestation, voir auss
. ELIG2 Niveau de . - r BVVL20.
Année 0 , considérables et adaptés ont été mis en place s
| " entr our En cas d’saessourses, lacévanté
pour- . des accusations et les réponses seront
-réparer les dommages causés . P
4y ) analyséesen détall.
-éviter qu’'ils se repr|; o
ey . En particulier: débauchage systématique
- Diminuer leurs impacts. p !
des employés des concurrents, corruption et
espionnage industriel.
Opérateurs concernés Tous les Opérateurs Me mbres d’ un groupe
Explications supplémentaires Lescritetrescdessous ne s’ appliquent que si |’

Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarifications / Guide

Violation majeure dans le domaine éthique ou
environnemental : accaparement des terres,
fraude, destruction dse
desdroi ts de | ' Homme, p

Les sociétésaffiliéesd e | ' o [fséciétd t ¢
holding / mere, filiales, sociétéss ceur ) 1
pas été accusées ni reconnues responsables
de violation éthique ou environnementale

Historique— ) o A clairement contraires a I'éthique, etc.
MUST . majeure au cours des 10 derniéres années O , .
. ELIG3 Niveau du S . . |En cas d’'accusation, [/
Année 0 des efforts considérables et adaptés ont été . p ;
groupe ; - ‘ accusations et les réponses seront analyseeasn
mis en placeafin de: détail

-réparer les dommages causés
-é vi t e mesqneproddisent
- diminuer leurs impacts.

* En particulier: débauchage systématique des
employés desconcurrents, corruption et

espionnage industriel.
Rien n’indique que | ¢
MUST propos des opérations attestées pourraient
p ELIG4 Allégations | étre détournées via des allégations
Annee 0 o .
« éthiques » au niveau du groupe ou des
filiales du groupe.
Si le groupe emploie plus de 2000 salariés a
MUST . tra\{e!’s I e mondfe, il
h ELIGS Expérience ([expérience et d’une |
Année 0

matiére de responsabilité sociale et de gestior
environnementale.
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Le commerce équitable est traditionnellement associé aux organisations de petits producteurs des pays en
développementdu « Sud» exportant verde « Nord».

Fair for Lifgpromeutune vi si on du commerce équitabl e dodepetitb’ acces
producteursdes pays en développement

- Danscertainscont extes particuliers, d’ autres types de bénce
d’ un @epnesude taille moyenne, systémes a contrats de production, €}¢

- Méme dans les pays dits €léveloppés»:

o Le code du travail | ocal n'of fr e patanésaygiicslesgque des

o L a p pgiitutionnel et gouvernemental pourma i nt eni r | ' agr i clocdlespeate [/ | e
s ' a v étree déséquilibré ou insuffisant face aux phénomeénes de concentration et
d’"internat;ionalisation

o Des communautés marginalisées peuvent avoir besoth” app u i

Cadre des projetd-air for Lié

>QuI?

Fair f or laiddsieénésciaisedquisantsen situation de désavantagesocio-économique et qui ont
besoind * u n poprpcaéder/ rester sur le marché,queue soi t drigne.r pays d’
>QuolI?

Des objectifs équitables clairsdoivent étre définis afin de maintenir ou développer des systémes d
production durables et résilientsd® un point de vue structurel, écaoa
Structurel :structures de gouvernance démocratiques, tout gorenant en comptele contexte local,

Economique: systémesplus diversifiées,gui sont moins dépendant s
Environnemental: stratégiessur lelong-terme qui placent le développement environnemental au
ceur des entreprises/ organisations.

> PRIORITRUXPETITS PRODUCTEURS
Les projets ou |l a majorité des producteurs
Les projets impliquant de trés grandes exploitations

..seront sélectionnés avec précaution, car ils peuvent potentiellemermntrer en compétition, sur le méme
marché, avec des produitsssus de petits producteurs.
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Afin de s’ sarecddessusesgrespectd, des conditions spécifiques ont été définies

Opérateurs concernés FFL : Opératesrde production
Explications supplémentaires _C_e;l doit r,mormalemente tr e défini et vJ ust i f i e psa demdndeo p é
initaled’ attestation, avec | appui éventuel de

Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarifications / Guide

Le projet équitableest ciblé surdes parties
prenantes identifiées pouvant étre considérées
comme« désavantagées» (voir guide),et ayant
besoi n dsuppiementpimeafin de
MUST ELIGS Projet renforcer leurs capacités.

Année 0 Equitable | Ce appuipeut étred * o rtedhnigue,
commercial ou organisationnel (structuration
progressive, amélioration de la qualité des
rendements, acces a de nouveaux marchés

comme le marché biologique, etc.).

«Désavantage » :

- Indlividus . en fonction de leus revenus, leur
marginalisation, leur isolement géographique,
leur manque de qualification, efc.

- Secteuss : producteurs / transformateurs locaux
faisant face a des acteurs plus puissants et a un
détérioration du cadre des accords commerciaux

Opérateurs concernés FFL : Opératesrde production - impliquant de trés grandes fermes

Ces critéres additionnelsnes ' a p pntquessuie | op ér at e u rlui-té&meyne tesl u
grande ferme / propriété / plantation®, o wsupervisede telles fermesdans le cadre de son
Systéme de Controle Interne

Pour les matieres premiéres qui sont en général produites par des petits producteurs (pas
seulement au niveau local maisu niveau international, pour desnatiéres premiérestelles que le
Explications supplémentaires | sucre, le café et le cacao), une attention particuliére sera portée a ces critéres.

* Tres grandes fermes sont celles qui emploient plus de 100 salariés, incluant les salariés
temporaires Mai s | ' OC peut considérer d’autres fa
nombre d’ hectares / d’animaux, etc., et ut
pertinentes sur la taille des fermes.

Niveau Réf Mots-clés Critere Clarifications / Guide
Cette tres grande ferme Le commerce équitable visant de maniére
- est déja engagée dans une approche de prioritalire | es petits§s
MUST Responsabiljté Soc[ale (e,ngagement envers | a,qpui additionnel a traversle fa/’u?’s de
Année 0 ELIG7 | Approche RSH communauté et projets réalisés) développement le but de ce critére est de
-s’engage a continuer|s’'assurer que [ es gran
fonds pour ces projetset a ne pas les financell f er mes ont réel / ement
par le fonds de développemenéquitable. for Life plutdét que deg
L' Opérateur de produ
remplit au moins!| une des 3 conditions
suivantes:
-il s’ approvi s depetise d
. producteurs présents @ns sa zone ou prévoit | Les besoins des petits producteurs / groupes
Appui aux . s . S . S .
otits d_e le fglre qan’s les 3 années a venjr marg/na/{sejs dq1venl étre evalués lors du
MUST p -il est impliqué dans des projets de diagnostic équitable (voir PO{11).
p ELIG8 | producteurs/ | .. Py . -
Année 0 groupes developpemeng spécifiques pour les _petlts Toyr plan / programme //e,au respect de cette
marginalisés producteurs présents dans sa zone (incluant | exigence devra &e intégré au Plan de
un appui technique et organisationnel) Développement Equitable (voir PGL5).
-il démontre un engagement social
exceptionnel, des projets de renforcement de
capacité et ces actions locales visa-vis de
groupes particulierement marginalisés.
Y SiELIG/ etElig8 ne sont pas respectés, alors | 'opérateur de
Life.
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L’ approchefEaencborage fortement |l a transition V¢
- d améliorer la santé et sécurité desalariés agricoles et des consommateurs
- delimiter | a pol | utpardespradeitschimiguesy i r onne me nt

Ainsi, les opérateurs de production norcertifiés en agriculture biologiquedoivent avoir des objectifs
écologiques clairs afin de réduire |l eur i mpact s

Opérateurs concernés Opérateus de production— Conventionnels

s suivants s’'appliquent pour |
cte sauvage mais qui ne sont N

Les crit
Explications supplémentaires |ou | a co
biologique.

Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarifications / Guide

L' opérateur de product
1) Justifieepadcertifiée ai t q
biologique ; et

2) fournir un planvisant aatteindre la certification
biologique dans un délai défini; ou

Ce plan doit inclure des objectifs clairs afin
3) fournir un plan environnemental triennapour | de.

adopter des pratiques environnementalesplus -mi ni mi ser [’/ mpact ¢
Production | durables (voir le guide). De plus grandes pratiques agricoles, et augmenter le niveau
ELIG9 Convention | améliorations et engagements seront attendude | de durabilité des systemes de production
nelle la part desopérateursles plus grands - mettre en placedes pratiques de gestion de
produits agrochimiques qui maintiennent
La mi s e denespansy(2a 3)serasuivi§ une bonne qualité de vie des producteurs,
tous les 3 ans, en méme temps que les plans des salariés etde la population locale.
spécifiques |iés a | a
produits agro-chimique de synthése(voir ENV
30et ENV31).

Leurmi s e e ndoitcdmevntégrée aux
procédures nternes (voir MANL4) et suivie a
travers le SCI (voir MANI5 & 18).

MUST
Année0

Afin d assurer | a cohérence ent reditéd enegleagéreral®ns et pol it

Tous |l es sites sous | a r epEpoonemaaleouphysigie)dohtmomnealeraemtt | t € d
inclus dans lepérimétred ' at t e, afin gue fa gastion des aspects sociaux et environnementausoit
contrdlée pour tous lessalariés et sur tous les sites (voir ELKBO pour des exeptions possibles);

Si, pour une entité donnée A, | i nt égr alréstodécesou une
humaines) est effectuée par une entité séparée Bo.ex. : entreprise mére), alors tous les éléments
nécessairesgéréspal ' ent it é B (dossiers des salariés, procédur
pendant | ' audiOC sedésende ledmitt u t é | Aund dnalyse dd tisques, danener des

vérifications au nicwisealesinfbrenatbnsenti té B afin de

Si, pour une entité donnée A, |’'intégralité ou une |
une entité B sépar ée,sur OCa wkamlgdesde risqees,de enener desi t ,
vérifications au niveau de | ' entité B afin de croise
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Lesréglescdessus s’ appl i aunieeaud desprgdudtearmiadividuels p.ex. : agriculteurs)
sous la supervision (via le SCI)l un opérateur de production ouau niveau de touteautre entité sousle
périmetred ' at t ed tuapérateum

Ence qui concernedes produits attestés, si une entité donnée produit / transforme différents produits, dont

seul ement une part ipateraeen priordaétsur & prodéiation / trahstoumdtiortliée aux

produits attestés, mais pourra égalemenprendre encompteda s | ' é v al u &g dctviés ligelso b al e
aux produits nonattestés.

Sil " opér at eur duee Qugarosdtionadé prooluctewrssl tine Entreprise a contrat de production
et gsauhaitd inclure dans le périmétred ' at t e setlentent ane partie des producteurs qui
fournissent régulierement le groupment (p.ex. dans une coopérative, seulement certains sougroupes de
product eur s e tespradsictelry, eela slait étie jusifié et peut étre refusé dans certains cas
(voir ELIGLL).

Opérateurs concernés Tous les opérateurs- multi sites

Ce critere s’'applique dans |l es situations o0

Explications supplémentaires les éventuelles entités des producteury

Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarifications / Guide

S/ ' opérateur souhait
périmétred ° a t t e sne jatification
détaillée lui sera demandée. Cela sera
principalement accepté si une separation
claire peut étre démontréef.ex. . séparation
géographique, politiques séparées, secteurs
d activité différent
d ' a ppatesitiel en termes de communicatior,
sur |’ alpexe:pasdetmarque (
partagée).

Tous |l es sites sous | a
donnée (personne physique ou Iégalefpnt partie
du périmetred” att est ati on

Desexceptons peuvent étre ac
MUST Entité mdti- | dans certains cas (voir le guide).
a ELIG10 )
Année0 sites

Siuneexceptone st accordée, |
fonction du degré de séparation entre les différents
sites si TOUS les sites seront agrégés ou non pour|
dét er mi ner entité(petita/imoyerme /d €

L’ OC se réserve | e d
vérifications additionnelles ciblées afin de
Vvérifier que les conditions sociales et

grande). . . i
environnementalesexistantes au niveau du
site excludu périmetresont en accord avec
/| "engagement général
Opérateurs concernés Opérateur de production- Productionorganisée / sous contrat
Ce critére s’'applique dans |l es situations o

Explications suppiémentaires production / une Organisation de producteurs

Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarifications / Guide

Une étide au cas par casiendra
déterminer si celaest justifié et possible
Sera principalement accepté

-5/ les activités des producteurs non
sélectionnés sont ¢

Si tous les producteurs qui fournissent régulierement . ;
(y-compris le respect de certaines

le groupement(Entreprise a contrat de production /

MUST ELIGLL Sousdgéoupe Organisation de producteuy ne sont pas inclus dans Z)t(;gsnces//ees a laquallté des proaits)
Année0 | " at t e sgroapgementrceladdoit étre approuvé . I
producteurs - 5/ les producteurs nonsélectionnés ne

par I70C (voir guide). peuvent pasencorerespecter les

exigences du référentie(p.ex. :
participation aux réunions cahier des
chargesinterne, etc.)

-s ' i Ipas yd'aa b us matere |
de communication s
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1.POLITIQUE DEOMIMERCE EQUITABLE

Ce chapitre présente les engagementttendus de la part desopérateursprincipaux des filieres équitablessur

des objectifs c oancmtere de cdnimeroglitabe.rCastengagements peuvent étre inclus
dans des politiques spécifiques, ou faire partie de
internes.

Ces engagements doivenétre déclinés au seindep | a n's d, etdes dctionsrcorrespondantesloivent étre
suiviesau t r aimer approche d’' amélioration continue.

Les chapitres suivants de ce référentigen particulier les chapitres 2 & 6préciseront la maniére de mettreen
cuvre et de suivre ces engagements / objectifs [ pl ans

Lapartiel. 1 est nor mal ement sous | a responsabilité direcHt
équitables ou les propriétaires de marque, en fonction de leur partenariatepvent appuyerces opérateursdans

la création ou le suivi de leur politique équitable. Gaci est permis et méme recommandé, commene bonne
pratique, a condition gqlu'eap g regquaniagoueetnancedueprojetrdenteure t i o n
équilibrée (tel que défini dans le chapitre 6 «Autonomisation et renforcement des capacités).

Les propriétaires de marque et les partenaires équitables doivent égalemetévelopperleur propre politique,
telle g undiquée dans la partiel.2.
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1.1. Politique équitable des Opérateurs de
production

Principe: Opétateurde production définit et identifie les bénéficiaires visés par le projet équitable, leurs besoins

en termes de renforcement des capacités / projets de développement, et le processus de décistes projets

financés. Les objectifs équitables généraux sont suivim u t r auvneer sapdp'r oche d’ amél i orat
d’ajustements réguliers.

Quatre étapes sont définies poumnettre en place/ gérer [ a politique équitabhble
proaduction :

Etape 2. Engagemen
et objectifs

Etape 4. Suivi et

Etape 1. Diagnostic amélioration

Etape 3. Plan d'actio

>ETAPEL : DIAGNGTIC

Opérateurs concernés FFL : Opératesrde production

Si besoin, le critéreci-dessouspeut étremisenplacee n part enari at avec d’'autr efg
(en particulier le partenaire équitable).

Explications supplémentaires

NVEED] Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide M|[L|O
Afind’ i denti fier | es bénéfic
équitable Il es plus pertine
identifie par écrit les attentes et les besoins des différente
parties prenantes par rapport aux projets a venir. (Voir le | Les attentes / besoins peuven
guide). Les méthales utilisées pour réaliser ce diagnostic | étre liés a plusieurs aspects .
peuventétre des sondages, des entretiens, des réunions, | - Bien-éire des salariés et deg
etc. avec des parties prenantes diverses et représentative| producteurs
Diagnostic et - Education
MUST politique En outre, I'Opérateur de Production inclut dans le - Renforcemenbrganisationnel
. POL11 P ) ; . . : . . ! 3 X | X| X|Xx
Année 1 équitable — | diagnostic une évaluation des besoins, souhits et - Autonomie commerciale
Cas Général | possibilités en matiére d'amélioration du produit et/ou des| - Diversification
processus associés (y compris I'ajout d'étapes de - Qualité des produits
transformation, I'amélioration de la qualité, 'amélioration | - Rendement, Productivité
des techniques de transfor|- Environnement el
transformation traditionnelle, etc.). écosysteme, elc.
Si applicable, ce diagnostic doit inclure en particulier les
petits producteurs et leurs organisations.
Opérateurs concernés FFL : Opérateur de production Production sous contrat
Lecritere suivants ' appl i que dans | es cantas deoptbdudtiens existentaa tiiveaw des d e
Explicationssupplémentaires | | Opérateur de production. Si besoin, ipeut étremisenplaceen part enari at avec d’ au

filiere (en particulier le partenaire équitable).

Points
Max.

Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide

Le diagnostic: Les conclusions doivent
. } - décrit le niveau actuel de structuration formelle au niveay permettre de clarifier les
Diagnostic et : o ‘
i, des producteurs besoins / possibilités de créer
politique ) o IR . . ;
MUST P - identifie, suite a des consultations des représentants de | ou renforcer une instance
2 POL12 | équitable — . S - A f N 3 X[ X|X]|X
Année 1 producteurs, les souhaits et possibilités en matiere de participative (voir EMFL a 5)
Contrats de L ey
renforcement organisationnel ou une Orgaisation de

production | _ identifie les opportunités et contraintes existantes pour | producteurs indépendante

atteindre | e degré d’' or gan|(vor EMPLI).

>SETAPE? : ENGAGEMENTS ©BJECTIFS
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Opérateurs concernés

FFL : Opératesrde production

Explications supplémentaires

Niveau

Réf.

Mots-clés

Si besoin, le critére suivant peut étrenis en placee n
particulier le Partenaire équitable).

Critere

Enfonctiondesr é sul t at s dQ@pératduradg n o
production, a travers une politique de commerce équitablg
ou un document similaire:

- définit les bénéficiaires pertinents du projet équitable

partenari at

avec

Clarification / Guide

Exemple de bénéficiaires
potentiels :

- Petits producteurs

- Salariés agricoles
(salsonniers, permanents)
- Cuellleurs

- Salariés des unités de

d’ autres

Points
Max.

(voir le guide): trans_‘formatlon
-précise | ' objectif géJBséjma'Amsans .
Fr)o'(-:té uitable (appui organisationnel / commercial - petites entreprises de
MUST Politique de proj'(-:ts gociaux copmpmuna?utaires transition vers transformation
Année 1 POL13 commerce Ip ,J agriculture biolodgique - Communautés marginalisées| 3 X | X| X
équitable 9 gt a | environnantes
En régle générale, s’'il ex . L
potentiels, seront privilégiés ceux qui sont considérés Ent 0{76”0',7 a’/e'/a' situation,
. S92 . . certains bénéficiaires
comme étant dans la situation la plus désavantagée. Les ; A
bénéficiai . potentiels peuvent ne pas étre
énéficiaires peuvent évoluer au courdu temps (p.ex. les - L
i - N " ; directement impliqués dans la
salariés agricoles peuvent étre peu a peu inclus dans . :
) ) - . production / transformation du
certains projets financés). : z R
produit attesté (p.ex. : petits
producteurs présents dans la
zone, communaute locale
marginalisée, etc.).
Voir partie 64 pour les criteres
relatifs a la gestion du fond.
A ce stade, |’
production doit au moins avar
. rdentifié les différents acteurs /|
Procédures , . . . ;
lides au L O_p érateur de production, graupesqU/ferontpart/e/dt_/_
équitable ou d’un docume nt|processus de prise de décision
fonds de . . . p
MUST . procédures suffisamment détaillées portant sur la gestion | (bénéficiaires visés
P POL14 | développe . P . 3 X | X | X
Année 1 ment responsable du fond de développement équitable, uniquement, responsables,
incluant | e processus de d Partenaires équitables, etc.)
fondset | es domaines d’'ut i | i|ainsiqueletypede structure

liée (assemblée des
bénéficiaires identifiés, comté
de gestion dufonds, différents
comités répartis
géographiquement).
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>SETAPES : PLAN DACTION

Opérateurs concernés

FFL : Opératesrde production

Explications supplémentaires

Niveau

MUST
Année 3

Réf.

POL15

Mots-clés

Plan de
développe-
ment
équitable

Si besoin, le critére suivant peut étrenis en placee n
particulier le Partenaire équitable).

Critere

L' Opérateur de production
développement équitable qui doit couvrir au moins 3
années, décrivant les différents projets menés (au moins
ceux financés a traverse fonds de développement).

Ce plan doit clairement identifier :

- Lesobjectifs généraux et spécifiques visés

- Les résultats attendus

- Les différentes actions & mener

- Les délais

- Les ressources mobilisées

- Les acteurs impliqués dans la mise en place / le
financement (acheteurs équitables, ONG externes, autres
partenaires, etc.).

De plus, si cela est identifié dans le diagnostic équitable
(POL11) : Les actions pertinentes pour promouvoir
I'amélioration des produits et / ou des processus sont
incluses dans ce plan.

Leplanpeutétreli@ | a mi se en ceuvr

partenari at

chargesinterne défini dans le cadre di SCI (voir MANL4).

avec

Clarification / Guide

Ce plan de développement
équitables ' I nt egr e (
| approche générale

d’  améljioration
étre réguliérement mis a jour
(voir POE17).

Si des actionsvisant a
promouvoir l'amélioration des
produits et/ou des processus
sont définies et doment lieu a
des investissements ces
derniers peuvent étre financés
par le Fonds de Développement
sous certaines restrictions (vVoir
tableau page 8}).

d’autres

>SETAPH : SUIVI ET AMELIORATIOBINTINUE

Opérateurs concernés

FFL : Opératesrde production

Explications supplémentaires

Niveau

Réf.

Mots-clés

Si besoin, le critére suivant peut étrenis en placee n
particulier le partenaire équitable).

Critere

L' Opérateur de pdesduticafin on
d'" évaluer |l es retombées du
bénéficiaires. Cei peut étre une étude d'évaluation de
I'impact, avec des indicateurs définis (voir guide) ou des

partenari at

avec

Clarification / Guide

Les indicateurs peuvent ée
qualitatifs ou quantitatifs, et

d’autres

Points
Max.

i enquétes menées aupres des bénéficiaires.
A'\rfrllJéSeTs POL16 %Véluiat'r?]n g . p s . - doivent étre précisés: 4 X | X| X|X
P { Quel que soit | putlll.Jtlllse.,.IlevaIugtlon est meneée : - la fréquence des mesures
-sur des domaines identifiés pertinents, dépendarsdes | .; 5 souyrce d’ i
parameétres du projet, et idéalement basés sur les objectifg
/actionsdécritsdans | e plan d’acti
-au moins tous les 3 ans.
Une approche d’amél i or dibdeo
o mettre a jour /revoir/amél i orer | e pl a
MU,ST POL17 Amellqratlonet Il es indicateurs d’'i mpac 4 X | X | X|X
Année 3 continue

fonction des résultats / retours des acteurs affinage/
ajout d’indicateurs ; etc.).
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>COMMUNICATIOMNTERNE

Opérateurs concernés FFL : Opératesrde production

Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide M

Les groupes concernés (salariésy compris le personnel
administratif et de supervision, producteurs,etc.) sont

Information [i nf or més des fondements de
MUST POL1S interne des | ses implications possibles et au moins : 3 x| %
Année 1 parties - Des procédures de base pour la gestiodu fonds de
prenantes développementéquitable

-De | " objectif recherché a
développement équitable.

1.2. Politique équitable des partenairesde la filiere

Principe: Les partenaires équitables et les propriétaires de marque définissent une politique équitable qui décrit
leur stratégiesur lelong-terme et leurs engagements, ainsi que les objectifs visés a travers le commerce équitable.

Opérateurs concernés FFL : Partenaires équitables €ropriétaires de marque

Points
Max.

Niveau Réf. | Mots-clés Critere Clarification / Guide

L' opér at e uune mlitiqua stratdgigue équitable
régulierement mige)-a-jour, précisant ses objectifs de
développementsur lelong-terme en matiére decommerce
équitable (p.ex. travailler sur de nouvelles filieres,
augmenter | e chiffre d’'aff
favoriser les filiéres courtes, etc.)Ce plan / cette politique
doit inclure :

- Unobjectif clair de favoriser les petits producteurs et | ce/a peut étre une politique

leurs organisations lorgjue cela est possible générale pour tous les
Plan (identification ; sélection ; appui spécifique ; fournisseurs. Cela peut

MUST | poqg | Strategr préfinancement; etc.); également faire partie de la 4 | x|x|x
Annee 2 _ Qque - Lafagon dont les partenariats sur le longerme seront | p o/ j t j que d’ ap/f
eqUItabIe recherchés et mis en placé\loir TRAM-) ) fesponsab/ed e | eaidr
- L’objdecsitfapprovisionner |approprié

équitable pour tous les ingrédients clégvoir CONS
17).

De plus, pour les Propriétaires de Marque :

- Un engagement a mettre en place des actions de
sensibilisation sur le commerce équitable (voir CONS|
21).

Le plan stratégique équitable est suivi grace a des
indicateurs spécifiques, liésaux objectifs fixés (.ex. :
chiffre d’'affaires équit ahb
équitables, approvisionnement auprés de @etits 4 X | X| X
producteurs», filieres courtes, etc). De tels indicateurs
favorisent |’ amélioration
réguliers du plan stratégique.

Suivi du
MUST plan
Année 3 POL20 stratégi-

que
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2.RESPONSABILIBBECIALE

Ce chapitrevi se non seul ementDrai ¢'sa dssom eespeotpammis husss queles
conditions de travailn ' e mp é pds dendéveloppement individuel des personnes impliquéesians les
opérations. Au contraire, des efforts sont fag a f i amélidrér leur bienétre a tous les niveaux horaires de
travail, santé et sécurité, salaire®t avantagesdécents, dialogue entre les salariés et la direction, etc.

Lapartie 2.0 fait référence awautres programmes de responsabilité sociale qui peuvent étreris en comptepar
le référentiel Fair for Life.

Lesparties2.1a 24 sontbaséessuré s huit conventions: fondamentales de |
1) Convention sur la liberté syndicale efa protection du droit syndical, 1948 (No. 87)
2) Convention sur le droit d'organisation et de négociation collective, 1949 (No. 98)
3) Convention sur le travail forcé, 1930 (N®9)

4) Convention sur | abolition du travail forcé, 1957
5) Convention sur | ’'age minimum, 1973 (No. 138)

6) Convention sur les pires formes de travail des enfants, 1999 (No. 182)

7) Convention sur | égalité de rémunération, 1951 ( No

8) Conventionconcernant la discrimination (emploi et profession), 1958 (No.111)

Dans lesparties 2.5 22.11, il est fait référencead es convent i ons gupséntalofsprciges de |~
pour chacune desexigences concernées.
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>PRISE EN COMPTE DUINCEXTE ET DES LEGTSONS LOCALES

De maniére généralele controle de ce chapitre tiendra comptedes secteurs, pays et contextes locaux
concernés.

Les Opérateurs sont tenus de respecter léggislations sociales locales et nationales en vigueur. Ainsi
-si ces |l égislations proposent une meilleure protect
- si ces |égislations ne sont pas respectées pour un sujet spécifiqualors le aitére concerné sera évalué

comme non conformgc ' eslite que lanote accordée seranférieure a 2).

Le niveau de protection offertux salariéspar ces législations, ainsi que leur mise en application réellearient
suivant les pays / secteurs / régpns. La notation des critéres tiendra compte de cette diversité, et cherchera
toujours a valoriser les Opérateurs dont la démarchmnsiste non seulementa respecter mais aussa aller aw-
dela des exigences réglementaires applicables.

Note: Lescriters dont | a référence ®stnes wi'vaippld’'qure nd s tqgérei sdipunes
des salariés permanents sont embauchégtn e s’ a p gohcipas pauma majorité des petits producteurs.

>EXCEPTIONS ET CASHERLIERS
Dansdeux situations trés spécifiques, I'Opérateurpourra demander a étre exempté du contréle dthapitre 2.
CAS 1Autres preuves de conformité acceptées

L Opérateurfournit la preuveque les conditions de travailau niveau de son entreprise ont déja été vérifiées par
une tiercepartie reconnue.

Preuves acceptées :
- Certification SA 800Q Certification GOTS

- Rapport eMBTAdJBSCI d&antide moins de 18 mois

- Partiesoci ale détaill éadaadcd’'sund er ampplaret dd 'uaau dirto,gr amme de
contenant des principes.sociaux accreéedité par | '1F

- D"autres programmes de veérificat i-panie fidbéescompemdti t i ons
|l es progr ammes p o 1SO26000/ RSEpourrdnt édevaeceéptésdu cas par cas

Dans de tels cas
- Les critéres sociaux applicables seront considérés commeconformes (note = 2), a moins que sur une

base volontanreppdtat pgéeuatecewdr une me ie$ditéerescancemés.r f or ma
- En cas de doutes, | " OC se réserve | e droit de mene

CAS2Act i vi t-kvente agpetite &chelle

L' Opéramémaprasn d’ activité de production ni eHdsalariesreansf orr
équivalent tempsplein.
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2.1. Travall forcé

Principe: | | existeé pas de travail for@ ou obligatoireconformémentauxConventi ons 29 et 105

Opérateus concernés Tous lesOpérateus

Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide M| L

[ n'y a pas d’'indicati on | Selonlaconvention
Travail forcé |forcéea | i eu (f or me d seevduddpauw a(f ondament al e d
dettes, trafic humain): le travail forcé ou obligatoire
est défini comme :
L’ employeur ne retienumenpas| 70ulravaiouservice exige
KO SOG1 a) officiels du salarié (p.ex: cart e d’ i dent|dunindvidusouslamenace 2 | X | X|X

sa rémunération, de ses bénéfices, etc. dune peine quelconque et

pour lequel ledit individu ne

Les salariés sont libres de quitter leur emploi suite & un | s'est pas offert de plein gré".
KO SOG2 b) préavis raisonnableou sansq u ' u préavisné Cela irclut (liste non- 2 x| x| x
s’ applique exhaustive):

/e trafic humg
Les familles et proches des salariés ne sont pas obligés d| /e travail en prison
travailler aussi avec le salarié, ils sont libres de chercher | -/a restriction de liberté de

. SOe3 ©) un travail ailleurs (sans déduction de salaire du salarié mouvement des salariés R
principal). - la rétention de salaire / de
bénéfices / de propriété
. . N L - la rétention de papiers
Le travail ne sert jamais a rembourser une obligationou | v - ; yepnt it é / d
une dette a une tierce partigorenante. Les préts importants comme condition
KO SOG4 d) significatifs accordfés aux salariés (disproportionnels par | v o mpawvche 3 X | X| X
rapport a leurs revenus) N0 _usysnssou cautions pour
de mettre fin & leur contrat. retenir un salarié / dette
accumulée
- le contrdle de comptes
, . ) ) bancaires
KO SOG5 e) 'l n'y a pas d’'indication |.gesmenacesdedénonciatio - x| x| x
ont lieu (voir guide). auprés des autorités de

/i mmi.gration

22.L1 bert é d’' association et

Principe: Les salarés ont le droit de s o r g aehde ségacier collectivement

Opérateus concernés Tous lesOpérateus
g a P N s . . Points
Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide Max. M| L
I/l est recommandé que ce droif
Soit communiqué par écrit, par
. L 5 xemple dans la politic
Le droit des salariés a Ei’scp;s'galseapgéque; -
ffi men X | ri E .
MUST . € cacement au , salarie (document public) ou dans un
p SOG6 Information [sont | ibres de s’'organisgq' “°", o 3 X | X| X
Année 2 L . p ; guide a destination aés
associatives de leurs choix, sans répercussions salariés.
n é i v r r é il y .
egat es, ou epresa § Dans les petites structures,
une communication orale peut
élre suffisante.
Discrimination- {1 I n’'y a pas de discri minr
KO SOG7 promotion de | punition envers les salariés faisant la promotion de la 4 X | X| X
| "assoclsyndicalisation ou de | ' g
Si les salariés souhaiter
prend pas de mesures visant a les décourager (p.ex. :
N consultant anti-syndicat organisant des réunions
Frein a S N -
MUST , individuelles en facea-face avec les salariés,
2 SOG8 I " organ DA 3 X | X[ X
Année 1 . conversationsindividuelles avec les salariés a propos
collective D . S -
du syndicalisme, interdiction aux syndicats
indépendants de visiter |
les salariés, etc.).
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Organisations

Les activités liécesd ' associ ation et
collectives sont autorisées. Si les salariés le souhaitent
il existe une organisation des salariés ou des syndicats|
actifs qui permettent de discuter des conditions de

« Organisation de salariés»

fait référence aroute
organisation qui fait la
promotion et défend les droits
et les intéréts des salaries. Les
organisations de salariés
actjves les plus communes
sont les syndicats
indépendants,

MU,ST SOG9 de salariés travail, du respect des obligations Iégales, et de o rmes a’o rgan
Année 1 A . A . = . .. | possibles pour les Opérateurs
autorisées résoudre les réclamations des salariés avec la directior| ‘attestés FEL
(p.ex. au travers de réunions planifiées ou réguliéres ey L
, ' f Les organisations de salariés
entre | organisation de 9 Py
o . Jouent un rble important pour
comptes rendus signés des deux parties). .
assurer que les droits et
Iintéréts des salariés sont
respectés, et peuvent
améliorer le dialogue et la
communication réguliére entre
/a direction et les salariés.
[ n"y a pas d’indicatiorn
MUST Réunions de contrdle les réunions des représentants _des salgr!es
p SOG10 i pendant les horaires de travail. La direction participe
Année 2 salariés P 9 ) "
aux réunions des salariés seulement si elle y a été
conviée.
MUST Restrictions Si | a Ipl Ilmste l e droit
P SOG11 , collective, I " empl oyeur ¢
Année 1 légales ; .
librement ses représentants.
. Une procédure de réclamation juste et adaptée est
Procédurede P P . .
MUST . - définie par écrit. Cette procédure est accessible aux
= SOG12 réclamation- L . i N
Année 2 - salariés, p.ex. dans un guide du salarié / le réglement
Information o e
intérieur ou sur un panneau d'affichage.
Les entreprises ayant une
procédure de réclamation bien
. . Les salariés qui suivent la procédure de réclamations n| établie et fonctionnelle
Réclamations ; L . .
- sont ni punis, ni intimidés ni discriminés; leurs droits peuvent demander a leurs
KO SOG13 des salariés P . . S , .
. sont protégés par écrit (p. ex. dans la politique / sal ari és d’uti
respectées . . . P ;
procédure de réclamations). mécanismes internes de
récl amation av
/' or ga ncongrdfee d e
Salariés Les salari és ui i nfor mer
MUST informant , q N S
P SOG14 , propos d’un probl éme 1|ié
Année 2 Il "organ|t. -~ % .. 0 U
P discriminés, ni intimidés, ni pénalisés.
certification
Cette attitude ouverte de la
Ladirection encourage et appuie les retours et part de la direction permet de
-~ suggestions d’' amél i-delades i ( meilleures interactions et une
MUST Communication | ~, . i, . . . .
Année 4 SOG15 interne réclamations (p.ex. : boite a idées, culture de discussio| bonne intelligence entre les

ouverte ou les salariés ne se sentent pas intimidés et
peuvent exprimer leurs préoccupations).

employeurs et les salaries,
dans une atmosphére de
travail positive.
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2.3. Travail des enfants et protection des jeunesalariés

Principe: Les enfants et les jeunesalariés sont protégés

Opérateus concernés

Niveau

Réf.

Mots-clés

Tous lesOpérateus

Critere

Clarification / Guide

Enfant: Moins de 15 ans (ou
plus agé si la loi le prévoit pou

KO 30G16 Enfant§ I'l n'y a pas d'enfants EMB/ ' &dsructionobligatoire) 4 X
employés | contrat.
S/ un cas de t
détecté :
-/ "enfant doit
étre retiré de sortravail et sa
sécurité doit étre assurée
-/ " Opérateur a
- ) une politique de réhabilitation
KO SOG17 Enfantg'des Aucun trayall n'est effectué par les ENFANTSDES SALAN » o r met t ant d’ a X
salariés embauchés. /] "enfant soilt
que ce dernier ne soit plus, pa
définition, un enfant
A Les jeunes salariés ne sont pas impliqués dans des traval
Taches des de nuit ou dangereux pour leur santé, pour leur sécurité o
j ) ! ~ - & 2
N9 Soc18 ézllje{:?;s pour leurdéveloppement personnel. Les taches qui leur (iiugZ;iifi}Zif:;;;iglz?: X
sont confiées sont appropriées a leur age. définit) et 18 ans (ou plus sila
Educaton ([Les horaires de travail de loi nationale le defint).
KO SOG19 disaljaerlijgss Z\égﬁrfgreducatlon, une preésence norn Ces critéres sont applicables X
’ aux jeunes salariés
embauchés ou travaiflant pour
Horaires des | Les jeunes salariés ne travaillent pas plus de 8 heures / | aider leur propre famille (voir
KO SOG20 jeunes jour en moyenne. Le temps |SOG2I). 3 X
salariés de transport est inférieur & 10 heures jour.

Opérateus concernés

Niveau

Réf.

Mots-clés

Opérateurde production

Critere

Aide Les enfans de moins de 12 ansAIDANTBux activités de
familiale production de leurFAMILLEffectuent un travail
MUST - N o .
p SOG21 Enfants de | occasionnel, trés Iéger et appropriéde moins de 2 heures
Annéel . - S . 5
moins de 12 | /jour. Ces activités ne compromettent pas leur présence &
ans |7 écol e.
Les enfants entre 12 et 15 ans AIDANT aux activités de
Aide production de | eur F &avdukt L H
MUST familiale IMPORTANTS, et travaillent approximativement moins de
. SOG22 ) ;
Annéel Enfansde |[heures par jour. Le travai
12 415 ans | approprié a leur age et ne compromet pas leur présence §
| " écol e.

Points

Clarification / Guide Max.

“Activités de
famil/l e”

- travall sur laferme
appartenant / louée / partagée
par la famille

-activité de cueillette réalisée 4 X
par la famille

- activité artisanale ou de
transformation réalisée par la
famille

Dans certains contextes

culturels, en particulier
agricoles, il est commun de
travailler collectivement,
comme dans une communauté
: tous les agriculteurs sont
dans une ferme A un jour, et
dans la ferme voisine B un
autre jour. Dans ce cas, chaqu{ 3 X
famill e se ren
ferme avec les mémes
membres ayant participé chez
eux, y compris Is enfants. Ces
activités sont également
consi dérées c o
en famil/l e”.
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Principe: L Opérateurassure un traitement égal et respectueux de tous lesalariés, et dans tous lesdomaines.

Opérateus concernés Tous lesOpérateus

Points
Max.

Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide

Afin de lutter contre certaines
discriminations profondément
ancrées dans la sociétéla
“di scri minati o
étre utile dans certains

I I n’'pasxe distrimination systématique des
salariés (fondée sur le sexe, la race, la couleur,

Il orientation sexuell e, | P
matrimonial, | ' age, la roé contexteg,etaccepte_'eS/e//e
caste, I > origine s woaticndlee , gstperm/sepa‘rrla/w,etce
la nationalité, ou toute autre caractéristique // 7 Z Z Ug;ﬁa ;gég% ./67 2 tio ',77

KO SOG23 | Discrimination ([per sonnel l e) pour | e recra”or/g/ne aura * X
aux formations, la rémunération, la répartition des En cas de d/SCr/'mma}/on
tadches, | a c esudeaépartcana retrdite r

ancrée dans les normes et
traditions culturelles, les
entreprises doivent avoir des
politiques proactives et des
programmes visant a proposer
des opportunités de maniére
plus égalitaire.

Des critéres spécifiques existent a propos de
I'appartenance a des organisations dealariés -
incluant les syndicats. Voir le soushapitre "Liberté
d'association et de négociation collective".

Afin d’  assurer
dignité des salariés, la
direction devrait faire la
promotion d’un
respect et pratiquer une
tolérance zérovis-a-vis des
mauvais traitements etdes
comportements ou attitudes
dégradants. 3 X
Lescas deharcelement
sexuels doivent étre traités de
maniére prompte et efficace,
sans laisser de doute sur la
volonté de la direction de
vouloilr punir les coupables
afin de dissuader les futurs
incidents.

Aucuncomportementcoercitif, menagant,abusif ou
MUST 0G24 Harcélement |contraignantd ans | e but d’ obten
Annéel sexuel n' est ttocaséerhdrcelenient sexuel est suivi

par la direction et résolu dans un délai raisonnable.

N Il existe un mécanisme qui permet de déposer une
Harcélement - quip p PR
plainte en toute discreéti
MUST sexuel— T N
SOG25 personne ressourcedésignéepour écouter les

Année 1 Mécanisme de s - N
h probléemes des salariés concernant le harcelement
plaintes sexuel

/] est recommandé que les
personnesressourcesoient
forméespour effectuer cetype
de consell.

Les salariées enceintes ont acces a toute la protection
prévue par la loi nationale, et
- Les tests de grossesse ou contrédade naissance ne
sont pas exigés
-l n"y a pas de Ilicencie
ou de naissance.
MUST | (o | Protcton | SUAe 3un cong e et s saances e . |x
Année 1 parentalité )

salaire.
- Des aménagementssont faits pour les femmes
allaitant( pauses pour | allait

Suite & un congé de paternité, les salariés retrouvent u
poste équivalent ou meilleur en termes de position /
salaire.

L'’ employeur propose des (
permettant aux employés de concilier leur vie
personnelle et professionnelle (P.ex.congés suite a des
Conditions de | déplacements professionnels, conggpour s’ o
travail flexibles | membres de la famille malade,travail atemps partiel,
horaires flexiblespour les parents de jeunes enfants
ai de pour | a egpaceprieépdur e nf g
| all aeétd)e ment ,

BONUS| soGz27
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Groupes L’ employeur crée des empl
désavantagés— | formation ou des postes de travail spécialement
SOG28 > ) . . S 4 X | X
Opportunités | adaptés pour les groupes désavantagés / discriminés,
spéciales comme les personnes handicapées.
Salariés . . i . T
. . Si certains salariés sont clairement marginalisés, ils
désavantagés- sont inclus dans le plan de développement social de
SOG29 Amélioration Centre rpise (oﬁpdans s a 3 X| X|X
des conditions d’améligrer rogressi vemg
de travail P 9
Principe :Les mesures disciplinaires sonjustes, appropriées et ne transgressentpaslebr oi t s de | ' Homme.
Opérateus concernés Tous lesOpérateus
Niveau  Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide Fons M|lL|O
. I'l n'y a pas d’'indication
Traitement soutient ou tolére des pratiques violant la dignité et les Pour lecas spécifique du
KO SOG30 violent ou ) : ies praliq a9 . harcelement sexuel, voir SOC 2 X | X| X|X
. . droits humains (chatiment corporel, coercition physique oy
inhumain . - 24.
mentale, violence physique, racket, etc.).
MUST Mesures | Les pratiques disciplinaires sont justes et transparentes.
p SOG31 | ;. .o T o L 3 [ X| X[ X]|X
Année2 disciplinaires | Aucune mesure disciplinaire excessive n'est appliquée.
Mesures
MU§T SO0G32 dlsc!pllna_lres Les dedugthn; sur salaire ne sont pas utilisées comme 5 x| x| x
Année 1 — Déductions | mesure disciplinaire.
de salaire
Mesures BT Lo
LR Les mesures disciplinaires fortes, comme les misespied,
disciplinaires - o
MUST ne sont prises que dans des cas extrémes, sont
p SOG33 fortes P ; 2 X | X| X|X
Année 2 - documentées et sont raisonnables compt¢ e nu d e
exceptionnet A . .
les ou de | infraction commi s ¢
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Principe: Un environnementde travail sain ets(r est garanti, a traversune gestion appropriée des proemes de
santé et de sécurité tenant comptedes risques spécifiques du secteur concerné.

Af i n d’ émesutesipeises plow garantir un environnement de travailir, le référentiel favorise une approche
basée surles risques.Ainsi, les grandes usines avec de nombreux salariés ¢es industries a risques devront avoir
des procédures plus formelles et plus développéesinsi que des mesures de sécurité plus importante que les
petites entités ayant des activités a faible risque.

Opérateus concernés Tous lesOpérateus
. , 2 e R . q Points
Niveau Réf. Mots-clés Critére Clarification / Guide Max.
Cette politiqgue doit contenir au
minimum :
-/l "énoncé de |/
- la définition des roles et
Politique -, . e responsabilités en matiere de
MU’ST S0G34 Santé & Une ppllthue de santé et sécurité existe, et est connue de santé et sécurité 3
Annéel S salariés. . .
Sécurité - la gestion des risques, dont
les informations sur les risques|
/ dangers
-un systeme de surveillance el
de rapports
Le niveau de détail attendu de|
Moyenneentité : Année 2 Zege[aga?/f;'/qofgt Ztre ar
BT Analyse de Grandeentité - Année 1 fonction des risques rgsem‘és
Annéel | SoG3s aly: > 15qUES Presentes)
risques ) . e . par | activité
ou?2 Une analyse dsrisques santé et sécurité estenée . Te
PRI toxiques ; équipements
réguliérement. o .
lourds , traitement thermigue,
etc.).
Z Les zones de risqus potentiellement dangereuses sont
ones de : : e
MUST - clairement identifiées, avec des panneaux
. SOG36 risques . . b 4
Annéel . L compréhensibles pour les salariés et/ou des
identifiées .
pictogrammes.
Sensibilisa- | Les salariés et les cadres sont informés et formeés
tion des correctement, et de maniére adaptée a leurs fonctions, su
MUST salariés aux | la gestion des risques liés a la santé et a la sécurité au
2 SOG37 . X A PR L 4 X
Annéel risques de | travail. Les formations sont réguliéres et consignées, et
santé et sont répétées pour tous les salariés ou cadres nouveaux (
sécurité réaffectés.
Petite entité: Année 4
Moyenne entité: Année 2
Grande entité: Année 1
MUS,T Formation | Les salariés effectuant des travaua haut risque (chariot Dets criteres supp lémentaires
Année s 1A - . S .. |ls appliquent a
SOG38 travaux a | élévateur, manutention de produits chimiques, machinerie| . 7 3 X
1,2o0u ) . h produits agrochimiques sont
haut risque | dangereuse, etc.) ont recu une formation adéquagt o : .
4 < - , .| manipulés. Voirpartie 3.7.
document ée, incluant | ut i
Equipements de Protection Individuelle (ERICette
formation esteffectuée au moins une fois par an, et est
renouvelée au besoin.
Les salariés effectuant ou ayant effectué des activités //.S agnt principalement a’es‘
. ) A A ) risques dus, entre autres, a la
. identifiées comme dangereuses ou a haut risqugoir le . : f
Surveillance . . P . manipulation de produits
. guide) pour la santé peuvent prétendre & un examen de S .
MUST santé- . . ) chimiques dangereux, mais
p SOG39 . |santé annuel, payé par | e . - 3
Annéel travaux a . . - aussi des activités ayant &
) aux r ésul t atemaniee plivéeet zoatme n |
haut risque 8 5 ) ) .| identifiées comme 'a haut
affectés a d’'autres activil| . "
L risque” au cours de
leurs activités actuelles. Ky .
/| " évaluation 4
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Les femmes enceintes, qui allaitent ou les jeunes salariés

Salariés sont exclus des travaux potentiellement dangereux, dont |
KO SOG40 . . . . L . .
vulnérables | manipulation des produits chimiques. Un travail alternatif
leur est proposé.
Moyenne entité: Année 4
MUST Agentde | Grande entité: Année2
Annee2 | SOG41 santé/ | Une personne ayant la qualification suffisante et les
ou4 securite | pouvoirs de gestionnécessaires est désignée et formée
comme agent de santé et sécurité.
En particulier, des mesures de
Sécurité sontprises pour les
machines et équipements
dangereux, les pieces mobiles
Les machines et équipements (dont les équipements sont protégées et des barriéres
¢lectriques et les moyens de transports des salariés protectrices sontrmises en
MUST SOGA2 Machineset [f our ni s p a)rsont biereentretenaspafini dgwviter | place sinécessaire.
Année 1 équipements | les accidents (voir le guide).
Les equipements éElectriqgues
(connecteurs, fils, cables,
fusibles, boitiers, boites,
Interrupteurs, efc.) sont
installés correctement et
Inspectés régulierement.
LesEquipements deProtection
Individuelle (EPI)}ont des
vétements ou équipements
spéciaux utilisés par les
Petiteentité : Année 2 emg/oy €s comme protection
o . vis-a-vis des risques pour leur
Moyenne etGrande entité: Année 1 ‘ =
santé ou leur sécurité. /ls sont
Les salariés sont protégéphysiquementde tout facteur de congus pour proieg, er les
- h e . - différentes parties du corps
MUST EPH risques identifié. DesEquipements de Protection . .
) . () ; A . (les yeux, la téte, ¢ visage, les
Annéel | SOG43 Dotation et | Individuelle — EP# (incluant les vétements de travail et les . .
o P LN . - 5 mains, les pieds et les
ou2 utilisation | équipements spéciaux, si approprié)eur sont fournis. Ces p .
EPL qre//(es). lls incluent les '
- sont adaptés a leurs taches et a tout travail critique / equements.de P fotect{qn
d . contre le bruit, la poussiere, la
angereus; A ,
S I umi ére, |’ exp
- sont systématiquementet correctementutilisés. . .
produits chimiques, efc. Les
EPI doivent étre de méme
qualité pour les salariés
exposés aux mémes typese
risque.
Moyenne entité: Bonus
Grande entite: Année 4
MUST N . z . .z
Année4 . Dans les cas ou il est nécessaire que les salariés se
o SOG44 | Vestiaires | changent au début ou & la fin de leur travail, il existe des
BONUS vestiaires ou desinstallations sous clé afin qu'ils puissent
se changer et déposer leurs affaires. Ces vestiaires ou
installations sont correctement entretenus.
Si les salariés manipulent des substancetoxiques, il
MUST Substances | existe des zones séparées pour se changer et des douchg
Année2 SOG45 toxiques- | ; les vétements / équipements portés pendant
Lavage | "application / |l a maniopul
sont pas ramenés chez le salarié pour étre lavés.
MUST Entreposage | Si des produits chimiques sont utilisés, ils sont mis a part, sUn c;/z‘ere s/z/p/p/e%e/;ta/rea Ux
P SOG46 | des produits | stockés dans un espace fermé ou clairement identifié, ave pPrITq
Annéel . ‘ . proaduits chimiques sont
chimiques | un acces restreint.

manipulés. Voirpartie 3.7.
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Petite entité: BONUS
Moyenne entité: Année 3

La recommandationsuivante
de |’ OJILT dar éue 7
suivie, tout en prenant en
compteles contextes locaux
(c) un éclairage adéquat et
adapté aux besoins, naturel ou
artificiel, ou les deux a la fois,
estassure;

(d) des conditions

MUS,T Eclairage, | Grande entité: Année 1 atmosp: her/g ues colyenf?,b /gs
Année . sont assurées en vue d'éviter
SOG47 | température ” :
1,30u L . 2 . . linsuffisance de
etventilaton |[L’' écl ai rage, la températur|, o .
BONUS : . o . - l'approvisionnement en air et
lieux de travail et des batiments sont adéquats (voir : ; .
uide) a’(_a _/a p/rcu/az‘mﬁ delarr, la
9 ’ viciation de lair, de dangerex
courants dair, de brusques
changements de tempéraire,
ainsi que, dansla mesure ou
cela est possible, une humidité
excessie, une chaleur ou un
froid excessifs et des odeurs
désagréables
MU,ST SOG48 Acces Lessalariés ont acces gratuitem
Annéel potable
Petite entité. Année 4 1) Sila /0’. ne prevoit p a;@’e
. - nombre minimum, /" em
Moyenne entité: Année 2 1 o
Grande entité: Année 1 doit fournir .- .
’ - Moins de 150 salariés: 1
i . S ... . | toilette pour 15-25 salariés
Lessalariés ont accés de maniére libresans restriction, & .
MUST . . : . | - Plus de 150salariés : 1
z des toilettes en nombre suffisant (tel que requis par la lei . . .
Année . A e : AU toilette supplémentaire tous
SOG49 Toilettes | voir guide 1) etde préférence noAamixtes (voir guide 2). L
1,20u les 40 salariés
4 - .
CA&.'S appliqu e pour tous les 2) Cela sera exigé ou non en
béatiments. Pour les salariés agricoles, des solutions . e
. . R . - fonction de la législation
adéquates doivent étre trouvées, en fonction des
: locale, du contexte cultuel,
contraintes locales,des moyens etdes ressources
di ) des moyens etles ressources
isponibles. - :
disponibles, etc.
Un espace propre et adéquat est fourni aux salariés afin
MUST . ) -
P SOG50 Repas qu'ils puissent y consommer les repas de leur choix OU
Annéee4 NN ]’
une cantine a prix abordable leur est proposée.
. Siler epas est fourni (ou org
MU,ST SOG51 Qualité du dernier est garant de sa qualit¢nourriture saine et sire
Année 2 repas PN ; -
pour les salariés) via une surveillance appropriée.
Logement adéquat bonnes
condjtions hygiéniques et
sanitaires (suffisamment sec,
bénéficiant d'un acces a la
. L | lumiéere du jour, d'un éclairage
Petite entite. Annee 3 3 } approprié, de ventilation /
MUST Moyenne etGrande entité: Année 1 chauffage, d'instaliations
Année 1| SOGS2 | Logement | g;ie [ogement pour les salariés est fourni, il est adéquat, | S&aires propres-1 pour 15
ou3 salariés, d'un espace suffisant

propre, sdr, tient compte des standards locaux, et mis a
disposition & un prix raisonnable (voir Guide).

par personne,de couchages
décents) ; certaine intimité
garantie et possibilité de
ranger des effets personnels ;
acces a une laverie et a une
cuisine si nécessaire.
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Systéme de

Systéme approprié pour toutes|
!/ es t entitéslcancernéks
par cette exigence

- matériel adapté de lutte
contre | ’'incen
régulierementinspecté et
opérationnel ;

- procéduresde lutte contre

! iricendie connues

Deplus, pour les grandes

MUST . Il existe un systéme de protection incendie, adapté ala | entités et les activités
P SOG53 protection ; . p p . 3
Année 1 . . taille et a | a natur e de ||présentantun risqueélevé
incendie T )
d’incendie (en
possibilitée d’
d ' a mpdesecanséquences
éventuelles):
-systeme d’ al a
- détecteurs a incendie en
nombre adéquat;
-exercices a incendlie au moins|
une fois par an (ou plus si cela
est requis par la loi).
Procédures
d’ ur g€ . .
MUST Despr o c é d ur e sexiglehtetrsgntconoues des
Année 1 Socs4 Grandes & salariés (instructions écrites ou affichées sur un panneau) s
Moyennes P
entités
Prc’)cedures Les Petitesentités opérant dans un contexte a haut risque
MUST d’ ur g€ PR ) ) .
P SOG55 - ont défini d e s pguisont&ahnuesalss 3
Année 1 Petites - ~ . -
" salariés (méme si elles ne sont pas écrites).
entités
Petiteentité : Année 4
Moyenneentité : Année 3
MUST Grandeentité : Année 1
AITISS SOG56 Sorties de Les sorties de secours ne sont pas obstruées sbnt 3
1,3 0u secours . - . S
4 clairement identifiées, | €
Il "intérieur et a tout mome
nombre est suffisant pour permettre une évacuation rapidg
et sdOre en cas d’'urgences.
Petiteentité : Année 3
Moyennes et Grandesentités : Année 1
Des kits de ler secours sont stockéde maniére adéquate
MU§T o avec des instructions d'usage claires (ou au moins un
Annee 1| SOGS7 | 1°secours |s a| ar i é s eoeét wujours présant). Les ierméded 3
ou3 naturels reconnuscommeefficaces sont acceptés.
Des soins médicaux d’urgen
potentiels) peuvent étre prodigués sur le site ou prés du
lieu de travail.
Petiteentité : Année 4
MUST Personnel Moy enneeqt{z‘? g An{ns-e 3
p . Grandeentité : Année 2
Année formé aux
SOG58 . 3
2,30u soins de ler o P .
Une partie désignée dipersonnelest formée aux soins de
4 secours ) . .
premiers secours et est toujours présene pendant les
horaires de travail.
Les accidents du travail ou les problémes de santé liés au
. travail n'atteignent pas un nombre disproportionné par
MU,ST SOG59 Acudent's de rapport a la nature de l'activité. Si un accident a lieu, des 4
Année 1 travail ! . P .
mesures appropriées afin de réduire les facteurs de risqug
et d’ ameétuatiansaomtrprisesa s i
Accidents de
MUST travail- Les accidents du travail et les maladies liées au travail so
P SOG60 . S L = " 3
Année 2 Enregistre | enregistrés et suivis de maniére adéquate.
ments
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Moyennes unités: Annéed Les colits associés incluent
Grande entité Année 1 -/ rassurance m
) compris le transport vers un
MUST Accidentsde|En cas d’accidents de trlesv cenmredesoin
Année 1| socs1 travail- colts associéssont couverts (voir le guide). Les jours non | _ e sagjre versé pendant la 4 X
ou 4 Assurance | travaillés suite & un accident owne maladie liés au travail | perioge de convalescence
ne peuvent pas étre déduits des congés annuels. Ils sont couvertsdirectement
VoiraussiSO&Z 8 pour |’ assura rr8ge par | ‘ewavpulparyn
pour | '"assurance de santé.|systreme d’ assuy

2.7.Contrats de travail et conditions

Principe: Lesrelations entre employeurs efsalariés sont bien définies, et des efforts sont réalisés afin deréer une
atmospheére de travail positive.

Opérateus concernés Tous lesOpérateus
Niveau  Réf. Mots-clés Critére Clarification / Guide S M
Lorsqu’il n'y a pas encor
(tel que détaillé en SO&3), tous les salariés
connaissent keurs conditions de travail (fonction,
MUST . P : P
Annéel SOG62 Accordoral remgneratlon, avgntages, sociaux le cas eche_ant, 3 X | X
horaires de travail, congés, logement si fourni, cautres
conditions applicables). Ces conditionsonf ai t |
d’"un accord or al
ldéalement, ceci est défini
pour chaque salarié au sein
d'un contrat de travail écrit,
signé par |’ en
salarfé, avec une copie remise
au salarié.
De manére alfernative, seuls
les détails spécifigues a
chaque salarié comme leur
. » fonction, leur présence
Petite entite. BONUS (incluant les arréts maladie ou
Moyenne entite: Année 2 les congés payés), et leur
T Grande entité: Année 1 rémunération sont précisés
Année 1 Il existe un systéme de contrats / accordécrits clairs | dans un contrat ou document
2 Soce3 | Accordécrit | Précisant les conditions de travail (fonction, similaire, tands que les 3 | x| x
& rémunération, déductions de salaire et avantages informations supplementaires,
BONUS sociaux le cas échéant, horaires de travail, congés, applicables a tous les salaries,
logement ou autres conditions applicables) pour les | Sont publiées dans des
salariés permanentsainsi que pourles salariés documents géneéraux separes
temporaires travailen t  pour | ' emp | oy| (P-ex. . manuel des salaries,
consécutifs dans |’ année |reglementsintenes
accessibles a tous, Conventiori
de négociation collective, etc.).
Des exceptions peuvent étre
accordées si la égislation
/ ocal e n’' i mpos
contrats écrit
protections clairesvia des
conventions collectives etine
représentationsyndicale.
Le registre doit inclure tous les
salariés employés dans
!/ "année cal end|
) , . s . Pour les Opérateurs
MU§T 30Gs4 Enreglstrer.r]ent L' e mp | do ysepuors registle’ de taus les salariés demandanf/’an‘estat/'onpour 3 X
Année 1 des salariés | embauchés ou contractuels. N . : L
la 1ere fois, la liste doit inclure
les salariés employés danses
6 mois précédant le premier
audit.
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MUST
Année 1

SOG65

Enregistrement

légal des
salariés

Tous les salariés qui travaillent plus de deux mois dans
|l "année sont enregistrés
loi.

L’ enregi streme
sal ari és per me
qu’ i /s ont t ou
sociale légale et des droits
reconnus.

Lorsqu’il exis
souscription a une caisse de
prévoyance / caisse de retraite
/ fond’s de sécurité sociale,
ceci peut étre consideé
comme un enregistrement
aupres des agences
gouvernementales concernées|

Principe: Lessalariés regoivent une rémunération justegui leur permet de couvrir leurs besoinsle baseetd * obt eni r
desrevenus discrétionnaires.

Niveau

Réf.

Opérateus concernés

Mots-clés

Tous lesOpérateus

Critere

Les salaires payés a TOUS lesalariés pour des horaires
de travail normaux sont égaux ou supérieurs axsalaires

Clarification / Guide

Ce critere est applicable pour
les salariés permanens et
temporaires.

En cas de paiement a la piece
ou a la tache,le revenu généré
par piece ou tdche doit garanti
au salarié au moins le salaire

Points
Max.

n éxiste pas de« référence» disponible en la matiére,

| ' e mp | evpaprauver qde de accords
particulierementjustes, participatifs et inclusifs ont été
passésau sujet des salaires et ceciest confirmé par les
salariés.

Une bonne pratique pour |
salaires a la foisen monnaie locale eten devise forte
(USD, EU, etc.).

l'énergie/l'essence, les
prestations sociales prévues
par la loj et un revenu
discrétionnaire/des
économies

Les besoins de base sont
calculés sur la base des prix
locaux.

Le revenu décent peut étre
calculé par:

MUST S_a_lalre minimums officiels ou a ceux fixés par les Accords de minimurm legal app //cab/e,.
p SOG66 minimum . . . - - pour des heures de travail 4
Annéel léoal Conventions Collectives applicabless ils sont supérieurs. ClasSioues.
9 Ce principe est aussi respecté et appliqué pour les travay Pour ge fa/"re Jopérateur doit
payés a la tache. réaliser uneétude sur les
rendements de production
raisonnables par heure ou par
Jour, afin de calculer la
rémunération adéquate par
piéce ou tache.
Avantages Les incitations financiéres, bonus ou indemnités sont
BONUS| soG67 bonugs accordés aux salariés selon un systeme transparent et 4
juste.
Il existe des programmes de participation pour les
BONUS| socss Sys_te_me_de salariés, selon un sy_steme transparent, au travers duque 4
participation (| es sal ari és peuvent acqu
profiter de ses bons résultats.
Peute entite: BONUS . 3 Unrevenu décentest un
Moyennes et Grandes entités : Année 3 . s
revenu qui permet a une
, ) P ersonne de couvrir les
L e mp I o yeur pe uairemme_ralumr(lmchwm Zesoins debase de la moitié
les bénéfices sociaux existants, les bénéfices en nature € d une famille
les bonuscontractuels) offerte a TOUS les salariégour movenne. Les besoins de basd
des horaires normaix de travail est égale ou supériewgau | . V! .
. . - incluent les dépenses
revenu décent (voir le guide). ) _ essentielles telle que Ia
S_|non,_ I’emppbser)eteapphqueduoplan nourriture /o
visant a atteindre progressivement ce revenu décerite vétements. un abri déc:en ¢ (tel
MUST délai nécessaire sera convenu en fonction des ressource| P
Année3 Revenu etdesmoyens disponibles au que decrit en SOG2), le
ou SOG69 décent transport,hlesl ' é 4
BONUS S'eislt trop complexe de cal soins de sante,
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- des acteurs reconnus de la
société civile & référence»
disponible en la matierg

-1 7 emp | oméme via des
sondages etdes entretiens
aupréesdes salariés

Pour le paiement a la piece ou
a la tdche, la méme
meéthodologie que celle
indiguée pour SOG66
sapplique. Dans ce cas
particulier, les bonus et les
bénéfices qui ne sont pas
garantis peuvent étre pris en
compte pour déterminer si
l'équivalent du salaire décent
est payé.

Le ratio entrele salaire des salariédes mieux payéset
celui des salariés les moins bien payés eshférieur ou

SN e Equité égal a12:1 (enincluant toutes les catégories de
management).

Ceis ' a p pduxsglariés
permanents etauxsalaries
temporaires travaiflant plus de
3 mois consécutifs par an pour|

. s Les sessions de formation, le temps perdu acausedes |/ " emp/ oy eur .
MUST Remuneration arréts de machines ou d’' alLlamiseenplacede
p SOG71 | dutemps de N - ] - . P
Année2 formation contrle Qes salgrles(commeles|ntempgnes) sont payés mecanismes de o
aux taux journaliers normaux des salariés permanents. | compensations similaires pour
les salariés journaliers est
recommandée, S
sur le lieu de travail au
moment ou [al&
Si | e | og e meavantagesen naturessont r e
MUST S0GT2 Paiement en | proposés, lessalariés peuvent choisir libremente type de
Année2 nature rémunération préféré . ex.: rémunérationen espece
plutdt qu’ un | ogement) .
Prix du . . .
MUST Les déductions éventuellespour le logement
p SOGT73 logement : L2 L
Annéel fourni correspondent auxprix locauxgénéralement pratiqués
Les paiements sont effectués régulierement (au moinse
MUST S0G74 Paiements | fois par mois) et a date fixe.lls sont payés directement
Annéel réguliers aux salariés (par ex. a une salariée et pas a son mari) ou
la personne autorisée pour recevoir le paiement.
Petite entité. Année 4
Moyenneentité : Année 3
Grande entité Année 2
MUS:’T . Pour chaque paiement, les salariés recoivenin document
Année | ... | Bulletinde | ex unbulletindepaipr ésentant d’ u
2, iou paie et compréhensible les détails de leur rémunération

(revenus actuels et éventuelles déductions et
contributions aux organismes sociaux).

Pour les petitesentités, cecipourra prendrelaf o r me
registre des paiements
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Principe:L ' e mp | netyen placedes mesures appropriéesfin de promouvoir la sécurité sociale desalariés et
leur bien-étre.

Opérateus concernés

Niveau

Réf.

Mots-clés

Tous lesOpérateus

Critere

Méme si cela n’'est pas exi
garantissent a leurs salariés’acces a des programmes
adéquats en matiere de sécurité sociale et'dvantages
sociaux tels que des plans de retraite / caisse de
prévoyance, assurance de santé / couverture médicale,
congé de maladie et de maternité payés.

Clarification / Guide

Points
Max.

Un plan de retraite de base est garanti aux salariés
. permanents: I'employeur paye des contributions au sein
Retraite pour| 7, . . -
MUST . | d'un fonds de retraite public ou privé.
P SOG76 | lessalariés 4
Année3
permanents’ . .
Si le salarié refuse | e pl
doit garder une trace de ce refus.
Retraite pour Un plan de retraite de base egproposé aux salariés Les avantages peuvent étre
BONUS| sSOG77 | lessalariés temp oraires P proportionnels au temps 4
temporaires P ' travaillé.
MU§T 50678 Invalidité Une couver_tur,e de base / assurance es,;t fournle a TQUS_I 4
Année4 sal ariés en cas d’'invalidi
Pour touteentbses tailles d’
Les regles définies dans les réglementations nationales ef
les conventions colle¢ives en matiére de couverture
sociale, decongés maternité doivent étre respectées.
Les congéamaternité ne peuvent pas étre déduits des
MU§T S0G79 Congg’ congés annuels. 4 X
Annee3 Maternité
Moyennes et Grandes entités :
- Au moins 8 semaines de congés maternité payées sont
garanties (ou plus si laégislation nationale le prévoit)
- Pour les salariés a temps partiel ou les salariés
temporaires, b congé maternité esproratisé.
Uneassurance maladie est fournie augalariés
Assurance P ial |
maladie ou permanents (securltg sociale gouvernementale ou
MUST . contributions de dtre sffispntepguel
P SOG80 de santé - o N p ) 4
Année 4 our salariés | €OUVIr les frais liés aux problemes de santé, y compris leg
p maladies de longue durée/ graves qui ne sont pas liées au
permanents® :
travail.
Assurance . . - .
. Uneassurance maladie est fournie augalariés temporaires
maladie ou P ial | buti d
de santé (sécurité sociale gouvernementale ou contri outions
BONUS| soGs1 our les | " employeur ). El'l e doit &t 4
galariés liés aux problemes de santé, y compris les maladiede
A longue durée/ gravesqui ne sont pas liées au travail.
temporaires
BONUS| socs? As§urance Le§ salariés permanents bénéficient’dne assurance 4
chémage® |[chdbmageoudune compensation poly
Pour toutesentibses tailles d’
Les réglesdéfinies dans les réglementations nationales et
Congé les conventions collectives en matiére de congés maladie
MU§T S0G83 malaqlg- doivent étre respectées. 4 X
Année 1 salariés
permanents | Moyennes et Grandes entités :
Au moins 5 jours de congés maladie payés par an sont
garantis aux salariés permanents.
Congéde |[Les salari és temporaires (
MUST maladie— | plus de 3 mois consécutifs par an recoivent une indemnité
. SOG84 - " ) < ; N 4 X
Année 4 salariés de congé maladie adéquate, proportionnelle a leur temps
temporaires | de travail.
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D' autres avantages soOocCi aux
Avantages . . .
- précédemment sont fournis jours de congé
sociaux . ; . 8 N
SOG85 suoplémen supplémentaires (p. ex: en cas de mariage, déces, 4
r;zires déménagement), congé paternité, assurance vie, cotisatig
a unfonds de retraite privé, etc.
D’ autres services pour | es
. d" enfants subventionnée, |
Services travail, unfondsd * é ducati on our | €
SOG86 | supplémen - . . pour 4
taires un appui aux salariés qui se trouvent dans des situations
personnelles difficiles, des vétements de travail gratuits,
etc.

2.10. Horaires de travail et congés payés

Principe: Les horaires de travail nsont pas excessdlis et lessalariés bénéficient dejours fériés etde congés annuels
payés.

Opérateus concernés Tous lesOpérateus
. . a s e . . Points
Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide Max.
Les horaires de travail hebdomadaires sont, en régle
Heuresde . ; - .
MUST B générale, en accord avec la loi du travail nationaleu les
P SOG87 travail - h . ) 4 X
Annéel conventions collectives. Une semaine de travail normale
normales . . -
ne doit pas excéder 48 heures de travail.
Enregistre
MUST s0Gss ment des | Le temps de travail normal et les heures 3
Année2 heuresde | supplémentaires effectuées sont enregistrés
travail
Si les salaries acceptent
librement que des heures
supplémentaires leur soient
demandées de maniéere
occasionnelle, alors ils sont
informés que ni leur emploi ni
leurs condlitions de travail ne
dépendent decette acceptation.
Les salariés doivent pouvoir se
désengager de cette obligatioret
Heures Les heuressupplémentaires sont volontaires, elles ne refuser final en
] sont pas exigées régulierement, et ellesont rémunérées| avec un préaviselativement
MUST supplémen- A ' ] ,
Annéel SOG89 taires ou compensées par du temps I_|breDaps tous les casle courtsanscr al nt e a 3 X
: taux majoré prévupar la Iégslation nationale est discriminés.
volontaires 2 : s .
respecté Si, de maniéere occasionnelle, les|
salariésont le choix de
compenserpar du temps libre un
travail effectué pendant des
Jjournées plus longueset si les
salariés acceptent volontiers/
apprécientcette pratique
occasionnelle alorsla
compensationpourra se faireau
taux convenuentre les salariés et
leur employeur.
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MUST
Annéel

SOG90

Temps de
travail
maximum

Le temps de travaihebdomadaire maximum ne peut pag
excéder 60 heures / semaine (incluant les heures
supplémentaires).Cel a s’ applique n
pendant | es périodessunede p
exception est accordégvoir le guide).

Dans les entreprises agricoles et|
de transformationayantdes
activités saisonnieres, il est
considéré comme acceptableue
Aurant les périodes depic

d’ aciy¥lve ttéot al
hebdomadairesatteigne 72h,
pourvu que cela ne se produise
pas plus de 4 semaines
consécutives.

Cetteexceptiondoit étre .

-en accord avec la légisiation
nationale

-acceptée au préalable par les
salari és dans [/
accord sur les heures
supplémentaires

De plus:

- les salariés doivent étre
favorables a ce systéeme

-la santé et la sécurité au travail
doivent étre particuliérement
survelllées.

(*) Périoded e pi ¢ odalia
maximum 12 semaines par an.

MUST
Annéel

SOGo1

Temps de
repos et
pauses

Un jour de repos(24h) est accordé et garanti pour
chaque période de 7 joursDes temps de pause
appropriés sont prévuset garantispendant la journée.
Cela s’ appliqgue dans tout
exception est accordée (voir le guide).

Dans certains cas exceptionnefs
ilpourraé t r e accept
temps de repos soit prévitoutes
les 2 semaines de travail (8
heures de pauseous les 14
Jjours), pourvu que cela ne se
produise pasplus de deux fois
consécutives.

(*) Circonstances
exceptionnelles. activité
marquée par lasaisonnalité
comme expliqué cidessus (SO€
90), périodeprolongéed ’ a c
haute, changement de condiitions
climatiques, ou autres situations
ddment expliquées par

/| "empl oyeur.

MUST
Annéel

SOG92

Travail les
jours fériés

Les heures deravail :

-les dimanches (ou jours équivalents de repos
hebdomadaire)

-les jours fériés

- de nuit

sont rémunérées en fonction du taux majoré requis par
loi. Si ces heures sont compensées par du temps libre,
taux majoré est appliqué.

S’ | |laiseéstxsalariés la
possibilité de compenserte
temps de travail supplémentaire
effectuélors de ces jours fériés
la nuit par du temps (plutét que
par une rémunération) et que les
salariés acceptentvolontiers et
apprécient cette possibilité
occasionnelle alors ce temps de
travail pourra étre compenséa un
taux convenuentre les salaries et
[ employeur.

MUST
Annéel

SOG93

Travail de
nuit

Si le travail est régulierement réalisé de nuit, des
mesures de protection adéquates sonmises en place
afin de garantir la sécurité des salariéfa nuit (en
particulier pour les femmes, et y compris durant les
transports entre le domicile et le lieu de travail). Voir le
Guide.

Horaires de nuit : 22:00- 06.00,
ou tels que définis
spécifiguement aans le pays
concerme.

Selon la Convention No. 171,
fous les salariés travaillant de
nuit doivent bénéficier de
mesures spéciales incluant :

- la protection de leur santé (1er
secours, bilan de santé) ;

- la protection de la salariée
enceinte ;

-lacces a des services sociaux ;
- des opportunités de promotion
professionnelle;

- des compensations
additionnelles (horaires de
travail, paiement ou avantages
similaires).

Dans certains contextesje
transport de nuit peut étre
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dangereux, en particulier pour le
femmes.Dans de tels cas,
! ' e mp ldeviaergamiser le
transport sdr des salariés de nui|
Flexibilité¢ | Il existe une certaine flexibilité dans les horaires de
BONUS| socos dans les | travail afin d? permgttre aux s_alarlesle concilier Iegr vie 4
horaires de | personnelle a leur vie professionnelle (temps partiels,
travail horaires flexibles, aide pour la garde des enfants, etc.).
Pour toutesentibses tailles a
Au minimum, ks congés annuelgrévuspar les
. réglementations nationales et les conventiors
MUST Conges collectives doivent étre respectés.
Annéel SOG95 annuels 4 X
payes Moyennes et Grandes entités :
Au moins 10 jours de congés annuels par an sont
accordés aux salariés permanents.
Congés
annuels Les salariés temporaires recoivent des indemnités de
BONUS| SOG96 payés- congés payés au prorata de leurs temps de travail dans| 4
salariés Il entreprise et de |l eur t
temporaires
MUST Les salariésont le droit de ne pas travailler les jours
Annéel SOG97 | Jours fériés | fériés et de recevoir une paie journaliere normale si ce 4
jour correspond a un jour de la semaine.

Principe :.L * e mp |so yeef ulepnoposer des emplois réguliers

Opérateus concernés Tous lesOpérateus
. A 4 N e . . Points
Niveau Réf. Mots-cles Critere Clarification / Guide Max.
Différence
salariés A travail égal, il n’'y emrenp
MUST permanents | les salariés permanents et ¢emporaires réguliers» en
2 SOG98 R - . L . 3
Année 4 temporaires | matiére desalaires etde conditions de travail (en
réguliers | particulier : risques liés a la santé eta sécurité). Un « salarié temporaire régulie
_ __ _ » est un salarié temporaire qui
Diffé Petite entite. Annee 3 travaille une grande partie de
ifférence ‘o - 5
salariés Moyennes et Grandes entités : Année 2 /| année, mais
MUST t _ _ _ général pas catégorisé comme
Année 2| socog | PEMANENS 1o 4 1 oxiste des différencé i j 2 X
: temporaires s of «alariés t i soul { sa/ar/_e permanent caf// _
ou réguliers permanents et «salariés temporaires re,gu iers> (v0|_r travaille un nombre réduit
guide), un plan d’ amélioray peuyres qui
et applique. pas fixes (p.ex. : un salarié
Les «salariés temporaires réguliers> sont employés avec temporaire qui ne travaille
« ’
Avantages les mémesavantapes ue Ies%alariés ermanpen%/s : travail qu'un ou deux
MUST des salariés | .~ . ntagesq €S pe ; o semaine ou par mois).
p SOG100 . régulier garanti, paiement de la sécurité sociale, droit aux 4
Année 3 temporaires . N .
réguliers congés / arréts mal adi e et
soient salariés ou payés a la journée.
Les contratsde courtedurée
ne sont permis que pendant
, . . . les périodes dep i ¢ d ', a
I, I n-y a pas d o dication pour des taches spécifiques, e
éviter de proposer des emplois réguliers et ne respectent dans descirconstances
MUST Travail pas leurs obligations Iégales (par exemple le paiement de JE . ;
P SOG101 P . . particulieres. Licencieret 3 X
Annéel régulier la sécurité sociale) errenouvelant sans cesse des contratg réembaucher des salariés ou
de courtedurée, enfaisant appel a la soustraitance, au changer de soustraitant pour
ravail 2 mi ci l a || ="
trava a do ¢ €, ou a éviter de payer des avantages
sociaux ouaccumuler de
/| "anciennet é n
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Le recours a la soudraitance ne constitue pas une L;s e)/(/gences dg ref e/reﬁt/e/
premiére optone n mat i &r e .Sielleeestb a u ¢ /( ont erespeit fesgz;a/res, .
utiisée, | ' e mappodeylaeptenve que cela est fait de | /€5 3P ects I est/ s 4 Ia sante &
maniérel i mi t ée. justifiable e|SCUle el dovencre
s’ agit pasded’su na fnisemebligatiang respectés non seulement pour
légales. les salariés qui sont
T s directement employés mas
ous- ; ;
Annéeq | SOCL02 | 4 1) | Si des salariéssont embauchés via une agence de travail | 24SS/ POUr ceUx qui sont X
= raitance (1) temporaire : embauchés viaune agence de
' travail temporaire
-Jei sa’larl_estlambatéchesyla ces ag'e_ncesdbeneflc.llena A noter : les agences de travai
tache équiva gnte, es mémescon |t|ons' e travailque temporaire peuvent étre
celles proposées aux salariés embauchés ; 5
O . d ot fe | audi tées par |/
! edx IS t‘l e | e Sd' a Cé: or tl S C 1 a1 permettre qu u mdit ait lieu
agences de travail sur les conditions de travai s/ demandé.
Les agences sélectionnées
sont des entités officielles /
autorisées / légales,ayantun
Si des salariés sont embauchés par des agences de trava| systéme de gestion des
temporaire, un plan pourdiminuer le recours &cette ressources humaines
pratique a étédéfini etestmi s e n OlWdde systeene de | documenté (informations a
MUST Sous- P e ) - . < .
p SOG103 . sélection/supervision de cesagencesest efficace (voir le | jour sur les salarieés copie des X
Annee4 traitance (2) . o
guide). contrats détaillant les
Dans tous les caspas plus de 30% de la force de travail | conditionsd ° e mp /| o/ s
est embauchée via @s agences de travaitemporaire. maniereclaire et détaillée
registre des salaires versés
incluant les éventuelles
déductions, etc.).
Sides salariés migrants sont recrutés, il existe un accord
écrit préalable qui spécifie les conditions futures déeur
emploi (voir SO@3) ainsi que :
-la durée du contrat
-la qualité et |l e colt de P
A h Un salarié migrant nimmigre
-le colt de la nourriture ;s
- -le voyage : dépenses (dont le codt du visa, si applicable) pas / ne s rns
MUST Salariés PN ' région avant d'avoir pris
p SOG104 . et sécurité X
Année 1 migrants . . . - . |lcontact avec [/
- les conditions de rapatriement si le salarié recruté venait - S .
5 o . . - ) peut étre d'origine nationale ou
a ne plus étre apte a travailler, pour des raisorgui ne : )
e . internationale.
peuvent pas lui étre imputées
- les conditions de rupture de contrat pachacune des deux|
parties.
L”accord est écrit d’une n
salarié.

Principe:L ' e mp | encpuragerla formation continue et professionnelle desalariés.

Niveau

BONUS

Réf.

SOG105

Opérateus concernés

Mots-clés

Formations
continues

Tous lesOpérateus

Critere

L' e mp Idévelepperle capital humain dans son

entreprise / organisation, principalement par le biaisde
formations continues, afin
professionnellesdes salariés.

Clarification / Guide

Cela peut étre atteint viad
mi s e e nd’ ofllan dee
formation des salariés,de
programmes demobilité
Interne des salariés etc.

Points
Max.
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fair

for life

3.RESPONSABILIERVIRONNEMEAOE

Ce chapitrevise agarantir que les Opérateus agissent pour laminimisation del ' i mpact envi ronnen
leurs activités. Les exigencesse déclinent de maniére différenteen fonction des activités concernées
(production primaire, transformation,achat revente).

Lapartie 3.0 fait référenceaux autresprogrammes de certification avironnementale qui peuvent / doivent étre
prises en compte paie référentiel Fair for Life
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3.0. Prise en compte du contexte t autte's
certifications environnementales

>PRISEENCOMPTBUCONTEXTE

De maniere générale, le contrdle de ce chapitre tiendra compte dsgécificités des différents secteurs, pays et
contextes locaux concernés.

LesOpérateus sont tenus de respecter | es exigences réglement
a un niveau national que local (p.ex. zones protégées, etc.). Si ces exigences réglementaires vontiga des
exigences du standard, ce sont ces exigences réglementa

>CERTIFICKONBIOLOGIQUE

La certification en agricultureviologique (par un OC accréditéets ur | a b as e dd'augnr ircéugl lteunmeen tb i ¢
nati onal ou international ) emtemceutagé¢pas obligatoire mais e

1) Sitous les produits / sites considérés dans le périmétrd * a t t esorit eettifiéobiologiques:

- LesOpérateus obtiendront la note maximale(4) au critére ENVO ci-dessous:

Opérateus concernés Tous lesOpérateus

Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide M| L|O

Certification | L Opérateurest certifié biologiquepour les produits /sites
biologique |[consi dérés dans | ' attestat

BONUS| ENVO

- lls bénéficieront de la note maximalepour les critéres applicablesdu sous-chapitre 3.7. «Exigences
supplémentaires pour les opérateurs conventionnels.

2) Si seule une partie des produits / sites considérés

- Les Opérateurs obtiendront la note 3 au critere EMMtci-dessus;

- Lecontrole des criteres applicables d sous-chapitre 3.7. «Exigences supplémentaires pour les opérateurs
conventionnels» sera effectué, mais portera uniquement sur les produits / sites non certifiés biologiques.

> AUTRES PREUVES DE CONFORMITE ACCEPTEES
D' autres certifications environnementales pourront étr

1) Certifications COSMO%ou reconntes équivalentes 2 COSMOS)GOTS olERTSA Dans le souschapitre
3.7. « Exigences supplémentaires pour les opérateurs conventionnels », les parties suivantes sont
considérées comme conformes (note=2) car couvertes par ces certificats
« Produits chimiques utilisés », « Tests sur les animaux »,nai que le souschapitre 3.6
« Emballages »

2) Certifications liées aux BPAUTZ Certified Rainforest Alliance; Global GapCulture; Global GAFElevage;
CertificatGlobal GAP Aguacultureu ASG A Dans le souschapitre 3.7. «Exigences supplémentairepour
les opérateurs conventionnels», les parties suivantes sont considéréexomme conformes (note=2) car
couvertes par le certificat « Agriculture», «élevage», «Cueillette sauvage».

3) Dautres certifications environnementalespourront étre accept& s sur demande, sur | a
évaluation au cas par cas.
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Dans tous les cas

- Les criteres environnementaux applicables seront considérés comme conformes (note = 2), & moins

gue sur une base volontaire, | ' op é redormance sumlésappor t
critéres concernés.
- En cas de doutes, | 0OC se réserve |le droit de mene
>CAS PARTICULIERCHRTAINS SECTEURS
Certainssecteurs présentent des risques environnementaux spécifiques. Dans ces secteutss certifications
additionnelles sontrequises :
SECTEUR CERTIFICATION REQUISE
Production aguacole Certificat biologiqueou certificat Global GAP Aquaculture o
certificat ASC
Péche Certificat MSC
Textiles industriels (par opposition aux textiles artisanaux) Certificats GOTS ou ERTS
Détergent s, parfums d’ ambi an( Conditions et prérequis environnementaux spécifiques
groupes de produits non listés dans le standard (voir sectiof d ét er mi nés par | ' OC
« Secteurs et produits concernés)
Principe L' Opérateur s’'assure que | a gestion des ress
Opérateurs concernés Tous les Opérateurs
L . Lescrittrescdessous s’ appliquent aux activités de transf
Explications supplémentaires utilisant |'irrigation.
Niveau Mots-clés Critere Clarification / Guide S L|O
Petite entité.: Année 4
MUST Moyenne entité: Année 3
Année Apercu de | Grande entité: Année 2 Voir aussi LOE pour les
2 30U ENVL I util permis! i é atilisation de 4 X X
'4 en eau L'’ Opérateur connait au moi|/eau.
etlesquantittsd ' eau de surface et
directement et/ou indirectement utilisées.
Les pratiques d’' uappropriéeset i o
MUST Pratiguesde|r ati onnel l es, et il n'y a
p ENV2 | conservation|l i en a des techniques d’'ir 4 X X
Année 3 \ . . . . .
de | utilisation inefficace pou
pertes).
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3.2.Gesti on de é nelmgtige et ¢

Principe L’ Opérateur méne des actions afin de compens
d’énergie est surveistéeeyuyvekabbkeasretsadt Eesrmé®ures pour
de | " opérateur sur | e changement <c¢climatique sont favor.i

Opérateurs concernés Tous les Opérateurs

Niveau

MUST

Année4 ENVS

Mots-clés

Apergu

Critere

L' Opérateur est capable (
approximative les consommations d'électricité et de
carburant associées a sa production.

Clarification / Guide

Points
Max.

MUST

. ENV4
Année 3

Minimisation
dela
consomma
tion

d" él ec

lIn'y pasde gaspilageappar ent d’' él ec
efforts raisonnables sont réalisés afin de minimiser la
consommation globale (voir le Guide).

Exemples de bonnes pratigues :
les lumiéres et les machines sont|
éteintes apres usage, un usage
rationnel de [’
fait, lors de l'acquisition de
nouvelles installations /
machines, leur efficience
energétique est prise en compte.

MUST

P ENW
Année 3 °

Diminuer la
consomma
tion de
carburant

Des pratiques d’' économie

sont mises en placeVoir le Guide

Exemples de bonnes pratiques :
considérer la consommation de
carburants [ ors
nouvelles machines ; minimiser
les trajets de véhicule /camion /
tracteur au sein des activités ;
optimiser les processus de
fabrication dans les usines ;
paramétrer des températures
appropriées en cas de chauffage
ou de climatisation.

ENV6

Sources
d’ éneit
renouvelable

Des efforts appropriés sont faitpour augmenter
I'utilisation d'énergie en provenance de sources
renouvelables etdurables (biogaz, solaire, hydraulique,
éolienne, etc.) et/ou en provenance de sources durable
d'énergie a faible émissions de carbone (p.ex. : gaz
naturel plutét que charbon).

ENV7

Efforts
supplémen-
taires

Des efforts supplémentaires sont faits pour réduire
et/ou compenserles émissions de gaz a effet de serre,
adapt és aux i mpetoepos pratéger les
puits de carbone naturels.

Au niveau de la ferme, ces efforts incluent des mesures
pour augmenter la séquestration d carbone, allant au-
delade | a réduction de | a

o

Voir le Guidepour des exemplesde bonnes pratiques

Toutes les activités . optimisation
au fret (rationalisation,
mutualisation, alternatives aux
transports aériens et au « 100%
route »), informations sur la
gestion de |’ én
changement climatique,
réduction des émissions des
employés (déplacement
professionnels / trajets domicile-
travail), choix des fournisseurs,
réduction des déchets,etc.

Fer mes gestio
optimisé, pas de feu de prairies /
brousse, accumulation de la
matiére organique dans les sols,
agroforesterie,méthodes de
compostage appropriees, gestion|
du fumier appropriée (collecte,
stockage, épandage) et efforts
pour réduire ou éviter les
fertilisants
nitrique ou de bicarbonate
d’  ammoni um.
Les mesures de compensation
carbone peuvent inclure le
financement de projets externes

co

visant aréduire les émissions.
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3.3. Gestion des déchets gazeux diguides

Principe : La pollution des nappes phréatiques et des
Opérateurs concernés Tous les Opérateurs
Explications supplémentaires es criteres suivanaoctinei séappeéiguedtctgiudomuik tr ansHf
p pp des émissions gazeuses pour produire. Ceci inclut
Niveau el Mots-clés Critere Clarification / Guide S|M|L|O
Les eaux usées (issues de la transformation ou des ferme
sont traitées de maniére appropriée, sans risque
substantiel pour | ’'homme o
MUST Traitement _ _
p ENV8 deseaux |[Si les infrastructures | oc 4 X | X| X|X
Année2 . - p - )i
usées traitementdeseauxs é es appropri é, g
présente etapplique un plan de transitionvisant amettre
en place un systémeet des mesuresde traitement
efficaces.
Pour les opéraibns a petite
échelle avec desnoyens
Petite etMoyenne entités : Année 3 limités (en particulier les petits
Grandeentité : Année 2 % roduz_:teu_rs et leus
organisations), une analyse
Si |'eau est reietée vers moins détaillée de la qualité
MUST . L J . d e | ‘oweraéire geceptée,
p Pl ans |nedégrade pas lesaractéristiqgues physiques ou , i
Année2 | ENV9 N , . tant qu’'i/l n’y 4 X | X| X|X
naturels biochimiquesd u p |l an d’ etre contierd pas de e i
ou3 . . . L o que | ' état des
particules solides organiques ou minéralesLe détailde naturels se déorade
| ' a n a éffgctuer pour vérifier et surveilleces aspects Pour leso, éragonsé s
dépend de la taille et des risques potentielprésentéspar grande é57€//e une a'/07 alyse
les opérations(voir guide). détaillée des caractéristiqies
physiques et chimiques des
eaux rejetées seraexigée
MUST Des mesures spécifiqgues s
p ENV10 | Eaupotable [gue | es eaux usées ne cont 4 X | X| X|X
Année 1
potable.
Des efforts adaptés a la nature de l'activité et aux
MUST Pollution de possibilités .Iocales sont faits afin qe minimiser et de
2 ENV11 , .. |lsurveiller les impacts de 4 X | X|X
Année 4 | ai . ) TR .
(p. ex. : bons filtres & air, utilisation de meilleurs
carburants).

3.4. Gestion des déchets

Principe : Les déchets sont réduits et gérés de maniére responsable, et des efforts appropriés sont faits pour
composter et recycler.

Opérateurs concernés Tous les Opérateurs

~

Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide M| L|O

Petite entité.: Année 4
Moyenne entité: Année 3
Grande entité: Année 2

Une gestion intégrée des déchets (incluant leur réduction Pour les petits producteurs,

MUST . la source, la gestion organisée de la collecte et de I ;
p Systémede | .. . "= B ) les stratégies de gestion des
Année ) I'élimination) est mise en place, dans une optique . A .
ENV12 | gestiondes | ., . . - s . déchets peuvent étrenises en 4 X | X| X|X
2,30u p d'amélioration continue. Ceci inclut : | . ;
déchets ceu v & e niveau collectif

4 - L'identification des différents types de déchets gnérés, ~ e .
A i PR plutdét qu’indi

et les procédures associées pour lesduire et/ou éliminer

- Des formations adaptées pour lesalariés et les

producteurs OU la transmission d'informations détaillées

portant sur la réduction et la gestion des déchets.
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Petite entité: Année 4
MUST Moyenne entité: Année 3
Année ENVL3 Bor_mes Grandeentité : Année 2 4 x| x! x| x
2,30u Pratiques
4 Des efforts appropriés sont faits pour composter, recycler
et réduire les déchets.
Parmi bs mesures
appropriées.
MUST Déchets Il existe des espaces dédiés, fermés a clé, pour le _stockag ;gffggee';;ggi@gi tig/?;nge
P ENV14 des déchets dangereuxavec des mesures appropriées 2 X | X| X|X
Al dangereux pour éviter toute pollutiond e s p | a (vair leguide)a U et les plans d
- Et/ou autres mesures
acceptées sir justification, en
fonction du contexte local.
Petite entité: Année 3
Moyenne entité: Année 2
MUST Grande entité: Année 1
Année Elimination
1,20u ENVIS desdéchets |[L’' él i mi nati on des déchets 4 XX x| x
3 si |l a | égislation appl i c-ab
méme (enfouissement ou incinération adéquate, avec un
i mpact minime sur | "enviro

3.5.Gestion del '’

faune sa

uvage

€cosysteme,

de

Principe : Les especes et habitats menacés ou en danger sont protégés, et les écosystemes naturels ne sont pas
détruits. Des mesures de promotion de la biodiversité et de conservation de la faune spnises.

Opérateurs concernés

Tous les Opérateurs

I Diagnosticde
Année 1| ENV16 agnosticd
ou 3 biodiversité

Petites etMoyennes entités Année 3
Grande entité Année 1

L’ o p ér atteruaperct des habitats et de la faung
et flore existante (du moins des vertébrés et des
insectes principcadeszonesie |’
naturelles / semi-naturelles a haute valeur écologique
dans |l a zone d’opération

Danslscont extes compl exes (d
analyse compléte prendrait plus de temps, des délais
supplémentaires peuvent étre accordés au cas par cas
en fonction de |l a taille
(voir le guide).

Un délai supplémentaire pou

réaliser |’ étu
biodiversité peut étre accordé
principalement dans les
zones:

- de tres grandes taills

-di fficiles d’
-d’une typolog

Dans ce cas un plan incluant
les éléments suivants doit étre
fourni et implémenté:

- identification des zones
concernées
-définition
pour la réalisation du
diagnostic de chaque zone
identifiece/pour | ' ét
complete de /la zone entiere
définie.

d’

Pour les activités de transformation ou de négoce
existe:
Explications supplémentaires - des zones naturelles / seminaturelles, et/ou
- des espéeces ou des habitats rares ou en danger, et/ou
- des écosystemes aquatigues au sein des opérations concernées, ou adjacentes a elles.
Niveau Réf. Mots-clés Critére Clarification / Guide S|M|L|O
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Petites etMoyennes entité Année 4
Grande entité Année 2

En fonction du diagnostic de biodiversité (ENY6),
IOpérateur est capable d’
-les espéces protégées de faune et flore (Voir le Gujde

Les espéces raresmenacées
ou en danger sont définies par,

MUST Apercu des et ,de. |?Lfl’s habitats dans ou & proximité des zones les [iste s /(Em/ 7
p " d’ aiedt danger critigu
Année 2| ENV17 especes . . y
ou 4 menacées -dgs menaces potentielles ou existence de leur (CR) /En danger (EN) ou
préservation. Vulnérable (VU)Et par les
listes rouges nationales
Danslescont ext es compl exes (q existantes et applicables.
analyse compléete prendrait plus de temps, des délais
supplémentaires peuvent étre accordés au cas par cas
en fonction de |l a taille
(voir le guidede ENV16).
Les pratiquesdd ' Op é r 4
Petites etMoyennes entité Année 4 nront pas d’in
- g les processus ou sur les
Grande entité Année 2 . p . .
MUST Impact surles fonctions écologiques qui sont
Année2 | ENV18 | especes locales , o . . Importants pour les habitats
P I'l n'y a pas d'indicatio )
ou4 protégées P - s . locaux. Les populations des
négatif substantiel sur les espéces menacées ou en X 8 ’
- espéces concernées ne voient
danger et/ou sur leurs habitats. o
pas leur viabilité sur le long
terme affectée.
1) Les espéces, menacees ou
en dangey sont définies par
/ es [/ stes namuy
dangercritique d'extinction
, . , . (CR); En danger (EN) ou
L' Opérateur n’'est pas imj Vuinérable (VU)pt par les
-la chasse . :
> listes rouges nationales
-la cueillette ) ;
. existantes et applicables.
o - la transformation ;
Exploitation P 2) La chasse et la cuelllette
MUST , . | -la commercialisation , X
p ENV19 d espe ) d’ especes prot
Al protégées -le trafic tolérées seulement si :
De TOUTE aune PARTIE d’animaux - elles sont réalisées pour des
plantes protégés(voir Guide 1). . ’
. . - ralsons de subsistance
La chasse et lcueillette ne peuvent étre tolérées que s .
. - A ; -l 0C, basé su
sous certaines conditions(voir Guide 2) -
statut de conservation
/| "accepte.
La commercialisation de
proaduits issus de la chasse de
subsistance est interdite.
L’ Opérateur n’est pas eng¢
destruction ou de déboisement de foréts primaires ou
secondaires. Toute terre rendue cultivable suite au
déboisement de telles foréts dans les 10 ans précédan
KO ENW20 Déforestation | la demande initiale d'attestation ne pourraétre incluse

dans le périmétre d'attestatonqu’ @ | a con
| " opérateur ait réalisé
adaptés pour réparer les dommages causés / éviter

qu’ils se reproduisent [/
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Activités de conversion ou de
destruction .
> Pour les écosystemes
terrestres : p. ex. introduction
d’ espéces pote
Invasives ; conversion de
L' Opérateur n’ est as end pra/r/esauc}v’emaqwsnature/s
con\eersi on d’' aut reg éc—osi(,ou. a autres z
Autres turels importants (voir Guide) OU il a pris des écologiquement importantes)
destructions / | NAUre’s Imp . : P en terres agricoles.
COnversion mesures Qe compen§atlon syﬁlsantes pour la 7 .
KO ENW21 d’ écosy consenation d_e ces écosystémes. _ >POLIf_/es et?osystemes 4 X
de valeur Tout'e dest'ruc':tlon ou conversion g_yant eu lieu d_ans Ie_s aquat/_que's Sp.ex. foez‘s"
années précédant la demande initiale d'attestation dai | 7€gatifs via la modification de
étre compensée par des pratiques appropriées de cours d’eau, ad|
conservation de I'écosystéme. de zones humides ;
destruction des écosystéemes
bent hiques par
ou la péche intensive ;
i ntroduction d
potentiellement invasies dans
/I es pl amwdlutiohdesa
rivieres, efc.
En cas de défrichage :
-il est réalisé en accord avec les exigences nationales
AMU,ST ENV22 Défrichage local es, avec I’a_ssistanc 4 M
nnée 1 - des mesures decompensation sont prises
-il n'y a pas de feux ode
maniére maitrisée.
Des mesures sont prises pour maintenir voire, la ou cel
Mesures de . o NP it
; est possible, augmenter la biodiversité (diversité des
promotion de la " ; ; -
MUST ENV23 | conservation de habitats, flore, faune, champignons, microorganismes) 4 X
Année3 L .. |dans | es zones @ 'ea.ifdrantest ¢
la biodiversité s = N
cultures, ou différentes variété de la méme culture,
plantation d espéces de. [

Opérateurs concernés

Niveau

Réf.

Mots-clés

Opérateurs de production PRODUCTION DE CULTURES

Critere

Le matériel de propagation (graines et plants) utilisé sur Ig

Clarification / Guide

OGM: Organisme
GenétiquementModifie, quel

Points
Max.

KO ENW24 OGM ferme n’'est pas génétique ve soit | aede 3 X
utilisé pour | " alimentatiaq? Y
la modiification
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3.6. Emballage

Principe L’

Opérateur agit pour r

éduire | i

mpact

envi

Opérateurs concernés

Tous les Opérateurs

Explications supplémentaires

Mots-clés

Niveau Réf.

Politique
d’ éco
emballage

MUST

Année 4 ENV25

Les critéres suivants s’'ap

pliquent

u ropérptetesme recondaiannent

leurs produits (ex : ne concernent donc pas les entreprises qui ne sont pas des Propriétaires de Marque et qui ne

gue de-rdvénia)c hat

Critere

L' Opérateur mene des acti o
impacts environnementaux directs et indirects des
emballages (voir Guide).

Clarification / Guide

L' Opérateur a

claires ET/OU des preuves

documentées démontrant que

le systéeme d'emballage est

revu régulierement afin de :

- Minimiser la quantité des
matériaux utilisés

- Maximiser les matériaux
pouvant étre réutilisés ou
recyclés, et

- Utliser des matériaux [ssus
du recyclage quand cela esl
possible.

Points
Max.

Matériaux
interdits pour
| " emba

MUST

P ENV26
Année 4

I'l est interdit d’utiliser
Il emball age de: produits at
- chlorure de polyvinyle (PVC) et autres plastiques chlorés|
- polystyréne et autres plastiques contenant du styréne
- matériaux ou substances qui contiennent sont a base
de / sont transformés aveales organismes génétiguement
modifiés.
Il doit étre prouveé que ce€
par exemplepar une confirmation écrite du fournisseur.

1/ peut y avoir des demandes
d éxceptions pour des cas
techniques spécifiques, ou il
n’'y a pas d’au
disponibles fournissant les
qualités requises.

Liste de matériaux communs
qui peuvent étre utilisés pour
tout type :tbuse n
les matériaux 100% naturels
bois ; verre; carton,
aluminium ; PE [Polgthylene],
PET [Polgréphtalate

d ’thglenel,; PP
[Polypropyéne]; PETG
[Polytéréphtalated ' é t hy
glycol]; PLA Acide
polylactique] (non OGM,).
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3.7.Exigences supplémentaires pour les opérateurs
conventionnels

Cettepartene s
parametre decontrble :

a pas laux @mpémteurs déja certifiés par une des régulations suivantes, pour le méme

PRODUCTION TRANSFORMATION
Tous les secteurs Certifié en agriculture biologiqugrégulations en agriculture biologique nationales ou internationales
contrdlées par un OC autorisé)
Secteurs spécifiques Certificat Global GAP Aquaculturetocertificat COSMOS (@reconnu comme équivalent par
ASC certificat MSC COSMOS)GOTS" or ERTS
*obl i gat oaquamilture et la péche’
“*obligatoire tgxtileur | industrie

Noter que les parties suivantes peuvent étre considérées conformesisi’ op ér at eur est déj a
référentiel de Bonnes Pratiques Agricoles (voir 3.0)«Pratiques agricoles>; «Pratiques de cueillette» et
« Hevage».

>PRODUITEHIMIQUESTILISES

Principe: LOpérateurn * ut i | i se pas de pr codmumed an géri end xquesu Ir elc’oexmwisr o

personnes et démontre une volontéde mettre en place des alternatives plus écologiques

Opérateus concernés Tous lesOpérateus

Lescrittrescidessous s’ appliquent aussi bien a |l a produc-t
récoltes sont donc concernés.

Explications supplémentaires

Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide ) M|L|O
Liste des . A . . Pour les groupements, ceci
. Il existe une liste a jour des produits agrochimiquest des . .
MUST produits . 8 ; o - prend la forme d'un registre
p ENV27 traitements postrécoltes (dont les insecticides, herbicides, 4 X | X| X
Année 1 agro- - . s central, prenant en compte
i fongicides etc.) utilisés par I'Opérateur.
chimiques tous les producteurs.
Les produits agrochimiquest destraitements post
Autorisation récoltes utilisés sont autorisés par la loi dande pays /
KO ENV28 . territoire ou le produit est cultivé, et respectentles 4 X | X| X
légale . NN . P
exigences liées a laolérance de résidusdu pays
importateur.
Aucurj.des prqdwts ghlmlqueslllstes dans la gategorle 1d Voir Ia Politique Fair for Life et
o la Politique Fair for Lifeet For Life sur leproduits . . .y
KO ENV29 | Catégorie 1 e . . , ... | For Life des produits chimiqguey 4 X | X| X
chimiquesi nt er di t s n' ecslturesuXucunhei | . .
; ) : Interdiits.
exception n'est possible.
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Si le producteur peut prouver
qu'il n'y a pas dalternative
techniquement ou
économiquement viable, et
que linfestation aurait des
conséquence économigues
importantes, il peut demander
une autorisation
exceptionnelle pour utiliser ces|
Aucun des produits chimiques listés dans la catégori2 de | produits chimiques, sous
KO ENV30 | Catégorie 2 la Po_litique_ Fair for Lifeet' For Lifesur,les produits o ré;erveque /s"s coqd/f{ans X
chimiquesi nt erdi ts n’ est ut i | i|suivantessoientréunies
Voir le Guide pour des exceptions possibles. - Application des produits sous
survelflance stricte, avec
toutes les mesures de
précaution nécessaires pour
réduire au minimum
l'exposition
ET
- Plan écrit pour réduire et
éliminer lutilisation des
produits dans les 3 ans.
L' Opérateur définit des ob
réduction de | 'utilisationExemple d’obj e
synthéseet destraitements postrécoltes, et pour leur quantitatifs .
remplacement progressif par des intrants autorisés en -kg d’ingrédie
agriculture biologique (voir le Guide). ha : réduction de 25% apres 5
MUST ENV31 Plan de ans %
Année2 réduction | Ces objectifscadrent avec: - nombre de produits
- le plan général de transition pour une production plus agrochimigues de synthese
durable (voir ELI®) remplacés par des intrants
-l e plan spécifique d’ él i m|autorisésen agriculture
agrochimiques (voir ENA3O). biologigue : 1 tous les 3 ans
Et peuvent permettre de suivrees plans.
MUST N L’_O_péra't_eu,r_d_e produc_:t_i_on
Année3 ENV32 Suivi obJectlf_s q_u_ant;taﬂfs décrits CI—deSSl_JS, gt peut justifier tout X
écart significatif par rapport aux objectifs.

>AGRICULTURE

Principe: L Opérateurde production met en placedes techniques de lutte intégrée et de conservation des sols, et
des procéduress 0 r e s

pour |produitsagrockimiquéson de

S

Niveau

Réf.

Opérateus concernés

Mots-clés

Opérateus de production— AGRICULTURE

Critere

Clarification / Guide

Cet appui peut étre fourni :
-:via [ identif
diffusion de bonnes pratigues
entre producteurs

N Un appui a |l a mise en pl ac -wvadesformations
MUST Appui ala . . X . e . N
Année2 ENV33 lutte intégrée est developpe.,ll peut étre mis en plac_ma dlff_erents appropriees et un acces 4 la X
moyens adaptés au contexte local (voir le Guide). littérature et aux outils lies aux
technigues de lutte intégrée.
-viaune f or mplusd’
officielle (services de conseil,
conseiller externe)
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MUST
Annéel
ou 2

ENV34

Planification
et historique

Moyenne entité: Année 2
Grande entité: Année 1

Les producteurs planifient et documentent les méthodest
matériels utilisés dans la lutte contre les ravageursdont :

- les mesures préventives

-l es mesures d’ observation
-l es mesur es cHimiquestetsmonchemques o

Mesures préventives . rotation
de cultures, sélection de
variétes, elc.

Mesures d’abse
Identification des pestes,
piéges, dépistage, etc.
Mesures d’i'nte
contréle physique/mécanique,
contrdle biologique (ennemis
naturels), produits naturels,
produits chimiques, etc.

MUST
Année3

ENV35

Enregistre

mentdes

pesticides
utilisés

Il existe des enregistrements fiablediésal ' ut i Hes s
pesticides, fongicides et herbicides agrochimiquegVoir le
Guide).

Les données suivantes sont

demandeéesad minima :

- nom au produit

- ingrédients actifs

- zone

-doseet date d’ a

- méthodes utilisées (spray
etc.)

- personnes appliquant le
produit

-rai son

de [/ " ap

MUST
Année3

ENV36

Lutte
intégrée-
Insecticides
et fongicides

La ferme peut démontrer que les insecticides et fongicides
sont appliqués seulement en casle nécessité(méme ceux
qui sont acceptés en production biologique)en suivant les
méthodes de lutte intégrée.

Les insecticides et fongicides
ne peuventétre appliqués que
Si:

- les insectes/champignons
sont déja présents

- des mesures alfernatives
définies dans le plan de lutte
intégrée ont été prises des lors
que cela était possible

- les applications sont limitées
aux productions / pestes
concermees.

MUST
Année 1

ENV37

Lutte
intégrée-
Herbicides

Le désherbage manuel ou mécaniquet le paillage sont
utilisés en premier lieu pour réduire les adventices. Si des
herbicides sont utilisésune justification écrite est
apportée, et des efforts avérés sont faits pour réduire /
arréter leur utilisation.

Lesherbicides ne peuventétre
appliqués que si:

- les adventicessont déja
présentes

- des mesures alternatives
définies dans le plan de lutte
Intégrée ont été prises dés lorg
que cela était possible

- les applications sont limitées
aux productions / pestes
concernées.

MUST
Année
2,30u

ENV38

Formation
appropriée

Petite entité: Année 4
Moyenne entité: Année3
Grande entité: Année 2

Un appui a la mise en place de techniques de conservatio
des sols adaptées au contexte locadst développé(gestion
du sol, pratiques d’'irrigad
application de fertilisants adaptée aux besoins en
nutriments des cultures, construction / maintien d'une
fertilité du sol, rotations des cultures (si applicable).

Il peut étre mis en placevia différents moyens, alaptés au
contexte local (voir le Guide).

Cet appui peut étre fourni :
-via [ 'identif
diffusion de bonnes pratiques
entre producteurs

- via des formations
appropriées et un acces a la
littérature et aux outils lies aux
techniques de lutte intégrée.
-viadesf or mes phis a
officielles (service de consell,
conseiller externe)

MUST
Année2

ENV39

Enregistre
ment des
intrants
utilisés

I'l existe des enregistreme
fertilisants et amendements du so[Voir le Guidg.

Les données suivantes sont
demandées a minima :
- Nom au proaduit
- Zone
-Taux et date
- Méthodes utilisées (spray
etc.)
- Personnes appliquant le
produit
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Petite entité.: Année 2
Moyenne etGrande entités . Année 1
MUST e o .
A Planification | Les producteurs planifient et documentent les méthodes
Année 1| ENW0 - - . ) . - 2 X | X
ou 2 et historique | de gestion du sol, incluant les fertilisants synthétiques et
d’ origine bi o-orgagisnes le compost st
thés de composts ainsi que tout autre amendement du sol
MUST Types de | Les fertilisants synthétiques ne sont pas utilisés comme
. ENW1 b ; . ; L 4 X | X
Année 1 fertilisants | unique mesure pour maintenir la fertilité du sol.
Des pratiques adaptées sont prises en matiere de
conservation du sol et de
-Les probl émes d’' érosion
MU§T ENV42 Conservation concernees liées a la production agricole sont 4 x| %
Année 2 du sol identifiés
- Des mesures adéquates sont prisegour pallier ces
problémes : couverture végétale, haies de protection,
résidus de culture, etc.
. Il existe une gestion adaptée de la fertilité des sols,
Gestion de la ; o
MUST I permettant d'assurer une productivitésur le long terme
p ENW43 fertilité du - S i ; 4 X | X
Année 2 (rotation des cultures, utilisation de légumineuses,
sol . -
observation de la vie du sol et de sa structure).

Opérateus concernés

Opérateurde production— AGRICULTURE

Explications supplémentaires

Les criteres suivants viennent en complément des mesures générales de Santé et Sécurité décrites dapartae
3.6. lIs visent a assurer une MANIPULATION, UN STOCKAGE ET UNE UTILISATION DES PRODUITS AGROQ
ADEQUATS ET SURS, avec des risques migirais po u r

I " homme et

envi

ronne

Niveau Réf. Mots-clés Critére Clarification / Guide Pﬁ;’f M o
Petite entité.: Année 2
UET Moyennes etGrande entité Année 1
Annéel | ENw44 Personne || 5 personne resp_onsable du stoquget de la supervi_sion 3 x| x
ou2 responsable | des salariés manipulant des pesticides a une formation /
un savoirfaire adéquat et a jour dans la manipulation de
produits agrochimiques.
Petite entité: Année 2
ST Moyennes etGrande entité Année 1
Annéel | Enwss | FOrmation ala) Les salariés manipulant des produits chimiques sont s x| x
ou2 manipulation | formés réguliérement par du personnel qualifié et sont a
courant des procédures de manipulation sdres (p. ex. :
mélange de produits agrochimiques).
Petite entité: Année 2
Transport et | Moyennes etGrande entité Année 1
MUST stockage de
Annéel | ENV46 produits Pendant le transport et le stockage, les produits 2 X | X
ou 2 agrochimc [agrochi miques sont conser
ques avecl ' étiquette compl éte et
ainsi que les procédures de précaution pour le transport.
Stockage des
produits
agrochimi- | Dans les fermes de taille moyenne et grande, les critéres
ques- suivants s’ appliquent pou
Grandes et | agrochimiques :
Moyennes
entités
Le stockage de produits agrochimiques est sdr et en
accord avec les codes et les directives locales et
nationales du batiment OU, si ces codes et directives
MUST \ ; P
Annéel ENV47 a) n"existent pas, | e bati me 3 X

minimales suivantes : ventilation suffisante, sol
imperméable (p. ex. : ciment), portes et fenétres

sécurisées.
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MUST

Les entrep6ts de stockage des produits agrochimiques
sont pas situés dans des zones sujettes aux inondations
ou écologiquement fragiles (des exceptions sont

Annéel ENvag b) possibles uniquement si les infrastructures sont
conformes a des normes sur le confinement des
installations).
Les équipements d’'urgence
stockage des produits agrochimiques (et des lieux ou les|
produits agrochimiques sont mélangés) sont appropriés
MUST - A -
p ENV49 c) et accessibles (p. ex. : sciure de bois et sable pour les
Anneel . A S
fuites, boites pour emballer les conteants qui fuient,
extincteur, acceées a | ' eau
affichage des procédures
Les lieux de stockage des produits agrochimiques sont
MUST clairement indiqués et signalés. Ces lieux sorfermés a
. ENV50 d) A Z ey
Annéel clé et seules les personnes formées / autorisées y ont
acces.
Stotlflgzgﬁsdes Dans les fermes de petite taille, le stockage est adéquat
MUST P : s(r tant pour les hommes quepour " envi r onn
2 ENV51 agrochi . - ) .
Anneel miaues - produits agrochimiques toxiques ne sont pas gardés dan
niques - | jes logements, et leur accés est restreint.
Petitesentités
MUST Inventaires de| LS inventaires de stocks des produits chimiques sont
p ENV52 conservés, incluant ladate, la quantité, le type de
Année4 stock o \ .
pesticide et | ’usage preév
Apreés la pulvérisation de pesticides dans les champs, leg
Identification | zones ou les produits agrochimiques ont été appliqués
MUST parcelles/ | sontclairement signalées,d’ une mani e€r e
2 ENV53 P y
Année2 délais de pour lessalariés (p. ex.: dansla langue locale, avec des
rentrée pictogrammes) etles délais de entrée précisés dans les
notices / instructions sont respectés
Les méthodes dapplication
adéquates des pesticides
incluent au moins :
- des machines / outils adaptés|
pour une application efficace
- des machines / outils bien
calibrés
MUST ENV54 Méthodes | Des méthodesadéquatesd ' a p p | des pedticidesn ;ut/{/;zisét zr,;,lap S;thactjlx ap
Annéel d’ app!l isontpratiquées. Voir détails dans le Guide PUMISE Par 1app :
conditions météorologiques
(vent) et aux besoins des
cultures afin de réduire au
maxi mum | | mpa
environnemental
- une préparation/ un mélange
réalisés en cherchant a
minimiser la pollution.
Rincage des L eau issue du ri rest i@jgtée del e
MUST Po— maniére adéquate,minimisant les impacts
. ENV55 | équipements h PR ~ .
Annéel d’ a i environnementaux négatifs eempéchantla pollution des
PP étendues d’ eau
Des pulvérisations aériennes
peuvent étre acceptées
exceptionnellementpour
/| "application
suite & une étude au capar-
MUST Pulvérisation Lespulvérisations aériennes peuvent ’etre utlllsegs cas. o
P ENV56 L seul ement pour | appl i cat |-sisonutiisation est
Annéel aerienne

exceptionnels (voir le guide).

clairement justifiée (acceptée
principalement dans le cas de
zones inaccessiblesET
-)jamai s a& proxi
surface ou de zones
résidentielles.
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L Opérateura établi des zones tamponsfin de prévenir Zone tamp 0,” - pas de (_:u/ture,
les impacts environnementaux de son activité sur pa 5/7' d app ‘/7, rc f;
- les zones protégées ‘;qr‘/)f imiques, pas ae rejet ae
MUST Zones - les pl amts 90 weraaues d’' eau ec 6{5' . R
Annéel ENVS7 tampons - les zones d’'activité hu U’Fe d/;tance adéquate est a ¢
- les autres zones de culturesu il n'y a pas determiners ur /a .b a
d'utilisation de pesticides de synthése, ou dans une ana/yse_' d.e nsques @rodwts
moindre quantité ' agrochimiques utilisés / zones
a protéger)
Les contenants usagés des produits agrochimiques sont
retournés aux fabricants ow des sites de collectes
officiels.
Eliminaton |Si cela n’'est pas possi bl
des gardés dans des espaces fermés, sous clé, aprés avoir &
MUST contenantsde|{r i ncés au moins trois foi
. ENV58 . Lo PR . 2
Anneel produits collectée afin de prévenir la pollution des appes
agrochimi | phréatiques.
ques La durée de stockage de ces contenants est réduite au
mini mum et | es moyens d’'é
correspondent aux recommandations du fabricant et ne
sont pas dangereux pour |
>ELEVAGE
Principe L’ Op ésdsstiredu biendtre dep anmdux c t i o n

Opérateus concernés

Niveau

Réf.

Mots-clés

Opérateus de production— ELEVAGE

Critere

Clarification / Guide

Points
Max.

Lesanimauxont un accés adéquat
MUST ENVS9 Eau et I " alimentation selon | eur 4
Année 1 alimentation | mammiferes herbivores est composé a plus de 50%
d’ herbes.
MUST Pr:;ﬁgti't?ynges Les animaux bénéficientdes uf f i samment (
P ENV60 o . |d” abris et d-wisdelalmiere des ons 4
Année 1 météorologk . A .
températures extrémes et déa pluie.
ques
Les animaux ont un acces régulier a une zone extérieure
MUST Zones N - L ox .
P ENV61 . ou de paturage, si les conditions météorologiques le 4
Année 1 extérieures
permettent.
Une liste de méthodes de
mutilations
La souffrance et les mutilations (voir le guide) doivent étrq exceptionnellement autorisées
MUST Souffrance et| .~ A )
P ENV62 - réduitesaumi ni mum pendant | a v i estactuellementen coursde 4
Année 1 mutilation ; - , - ;
ce jusqu'a | "abattage. rédaction, sur la base de la
liste incluse dans la régulation
biologique de I'UE.
Les animaux ont un espace suffisant pour se lever, se
mouvoir naturellement, s’
MU,S U ENV63 Espace retourner, se toiletter et prendre des positions naturelles 4
Année 1 suffisant .
comme s’ étirer ou battre
lapins ne sont pas mis en cages.
Soins de santé et hygieéne des animauxes animaux
Soins de recoivent de soins de santé et sont réguliérement visités
MUST A AR o )
P ENV64 santé et par un vétérinaire formé ils ne souffrent pas de maladies 4
Annéel N N . . ; )
hygiene dues a un mauvais traitement, les diagnostics et
traitements sont documentés.
Les antibiotiques, hormones et acides aminés ne sont pa|
— utilisés systématiquement . ex.: dansla nourriture ou
Antibiotiques, R . . .
MUST en injection systématique) mais seulement
P ENV65 | hormones et . . 3
Annéel 1) en traitement curatif

acides aminés

2) avec une justification
3) en suivant un controle vétérinaire
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55 &




Les schémas sociaux des animaux sont maintenus, en n¢
permettant pas que les animaux de troupeaux soient
MUST Pas isolés des autres animaux de la méme espéce (sauf dang
. ENV66 , ) . 4 X | x| X
Anneel d"isol|le cas d’un ani mal au com
mettant en danger |l es aut
animal malade ou sur le point de mettre bas).
. Les aliments issusde la ferme ou d'un approvisionnement
MUST Autonomie s ) . . .
U,S ENV67 . . local sont favorisés afin de minimiser la dépendancevis- 4 X| X| X|X
Anneel alimentaire | . \
avisd’ achats externes.
MUST Les hormones utiliséespour le contréle de la reproduction
Annéel ENV68 | Reprodiction | sont interdites (p. ex.: induction ou synchronisationde 3 X | X| X|X
leést yusainsi gue |l e clonag
Lesél eveurs d’'ihmdrtkeintorlésach
engraisser et ne le font que sur justification (egénéral
MUST Achat pour équilibrer une Qer_te d‘ans la ferme). . _
P ENV69 , . Danstous lescas,s ' achégentun animal & engraisser, 2 X | X| X|X
Annéel d ani nm. PR
i | assuseitque | es conditions (
| ' a c htaimilaile®ancelles pratiquées au niveau de la
ferme.

>PRATIQUHESECUEILLETTE

Pri
sur

neci

pe

L

écosyst

Op ér at e u rsesgratiquesdeaailetten
e me.

‘ooints mas ud e

rqéiper cuss |

Opérateus concernés

Opérateus de production— CUEILLETTE

Explications supplémentaires

La cueillette peut avoir lieu dans un espace naturel / sermaturel, ou dans des champs cultivés. Dans tous les cas,

elen’ i mpl i que pas d’' aut r/eéoltdeleanémmeux que | a cueill ett ¢
Niveau  Réf. Mots-clés Critére Clarification / Guide L M|L|O
Distance définie selonune
analyse de risquesbasée sur
les éléments suivants:
- localisation, type et
concentration des sources
potentielles de pollution,
- capacité de propagation
selon le type de polluant
Les zones de cueillette sonsituées a wne distance (gazeux, liguide, etc.) et
MUST Zones appropriée des sources de pollution ou contamination par| principaux vecteurs de
. ENV70 ; > . . b 3 X | X| X|X
Annéel tampons | des produits chimiques interdits(Catégorie 1 et 2 de la transport dans la zone (vent,
Politique FFL&FL sur les produits chimiques interdits). s ur f aaanimalxg a
- mesures demaitrise prévues
au niveau des zones proches
des sources de pollution
Si pas de source de pollution
ou de contamination une zone
tampon ne sera pas
nécessaire
Les espéces concernées par la cueillette sont clairement
MUST Identification | identifiées : leur nom (taxonomie, noms locaux et
. ENV71 . P A L ; 3 X | X| X|X
Annéel des especes | étrangers) ainsi que leur description botanique sont
disponibles.
MUST Cartes des Des cartes identifient les zones de collectes éts lieux
. ENV72 zones de . N ) o 3 X| X| X|X
Annéel précis des espeéces et ppulation ciblées.
collectes
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Il existe une évaluation des ressources des espéeces
concernées, incluant :
- uninventaire de la ressource
- des données sur les taux de cueillette durable, une
définition de | intensité
permettant aux espéces concernées de se régénérer sur
Evaluation long terme.
MUST | 73 resg(?usrces Une évaluation simplifiée des ressources (p.ex. pas } o 4 X
Année 2 dos espaces |0 €valuation formelle mais 1) Une évaluationsimplifiée
P raisonnables des ressources disponibles, des rendementg peut étre appliquee si :
durables et de la régénération des espéces ciblées) peut | -#y a une bonne
atre appliquée sous certaines conditiongVoir le Guidel) | connaissance locale au degre
de développement des
Une évaluation des ressourceslps compleéte (plus ressources
détaillée, requérantp | us d’ experti se, | -seulunfaible pourcentage
techniques et financiéres) peut étre exigée dans certains | de [/ a popul at
cas (voir Guide 2). concernée estollecté dans
chaque aire de collecte.
Il existe des instructions de collecte adéquates basées sul| 2) Une évaluation plus
| évaluation et | a sur vei l|lcompleteestexigée pourles
des sites concernés qui précisent : ressources dont la cuelflette
-les lieux de collecte présente un risque élevé en
-les méthodes de collecte raisond’ un ou de
- les sites exclusde la collecte facteursde risques tels que:
. - les quantités maximum autorisées de collecte pour - diminution de la population
MUST Instruction . . - s
P ENV74 chaque espéce / partie de la plante, pour chaque lieu de | ou de /a qualité de la ressourcg 3 X
Année 3 de collecte b S f -
collecte, en fonction du taux de collecte durable. - diistribution géographique
restreinte
Des instructions simplifiées peuvent étre appliquées sous| - habitat tres spécifique /
certaines conditions {oir le Guidel). présentant une grande
diversité
Des instructions plus complexes peuvent étre exigées soy - population de taille tres
certaines conditions (voir le Guide 2). réduite
- cuelllette de toute la plante /
Il existe un systéme de surveillance en place afin de racine / bulbe / écorce /
s’ assur er calecte Hueable estiign appkqué. | Mersteme )
Ce systéme de surveillance inclut : -demande locale ou cueillette
- un historique consolidé des quantités récoltées excessive
(quantité par zone et par an) - elc.
- toute information pertinente permettant d'assurer une
MUST Systéme de surveillance continue de la durabilité sur le longerme
Année 3| ENY5 | surveillance (p. ex. : age et taille des plantes collectées). 8| X
Un systeme de surveillance simplifié peut étre appliqué
sous certaines conditions(voir le Guide 1).
Un systeme de surveillance pluapprofondi (plus détaillé,
requérantpl us d’' expertise, de
financiéres) peut étre exigélans certairs cas (voir le Guide
2).
En pratique, il n’y a pas
collecte est supérieure autaux de remplacement des
individus adultes.
MUST | o\ | Tauxde g o qepit de utaux db édiecte maimwn s | x
Anneel régenération -
approprié (prenant en comptele taux derenouvellement
des adultes), la population décline,une surveillanceplus
approfondie des espéces concernées sera exigée (voir EN
75).

>TESBURANIMAUX

Principe : Le test des produits sur les animaux est interdit.

Opérateurs concernés

Tous les Opérateurs

Explications supplémentaires

Lecriteres ui vant
détergent s

ne s
0 lamidaace.

applique
par f ums

que pour | es

d’

opérateurs

Points

Niveau  Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide ol S
MUST Test sur L' Opérateur ne teste pas s
. ENV77 . ) . 4 X
Année 2 animaux ne | exige de |l a part de t
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i | fair

for life

4. IMPACT LOCAL

Siles chapitres 2 et 3 décriventlesr e s p 0 n s a b Opératéubvis-a-vib €le sesparties prenantes internes
(salariés, producteurs) etvis-a-vis de I’environnementdans lequel ces derniers évoluent, &€ chapitre décrit
quant a luiles responsabilitésd e Opérateurvis-a-vis dela société locale. [l vise 8d s s u r e Opérgteum | ’
des activités«légitimes» n’' @wan td’ i mp awniveanlécgl(@ar e€xf sur les communautés locales)

mais qu’au contraire, ily joue un réle positif.
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41.Droits | égitimes d’  usage

Principe :L Opérateurpossede desdroits légitimesd ' us age et d’' oc etdgseessouxces de | a ter

Opérateus concernés Tous lesOpérateus

Niveau  Réf. Mots-clés Critére Clarification / Guide Pﬁ;’l‘_s M|L|O

L' Opérateur possede un dr g
lusage etlaproprié¢téde | a terre (inc
l es ressour c,ovarlegdde.me | ' e auy

A partir du ler juin 2020, avant d'entreprendre une activité
sur des terres détenues légalement ou traditionnellement
par des populations autochtones et/ou des communaws
locales, un accord engageant, comprenant des modalités
de compensation, est conclu avec les parties prenantes | Les concessions / permis

MUST LOGL | Droits léaux dans le cadre d'une procédure de consentement préalablg nécessairesd ' v s a g e 3 1%l x| x
Annéel 9 donné librement et en connaissance de cause (FPIC) de surface et souterraines sont
transparent, accessible et documer&. Au moins une disponibles, le cas échéant

organisation tierce pertinente (non gouvernementale et a
but non lucratif), doit étre associée a ce processus.

Dans tous les casen cas de litiges,ces dernierssont
documentés etgérés de maniere responsableSi des
mesures decompensation sont nécessaires, elles sont
établies d’ un commun accor
et mises en ccuvre dans un

4.2.Usage de la biodiversité et desonnaissances
traditionnelles

Principe :Si applicable, desmesures sont prisepoursd s sur er que | ' us adescodnaisshnaesbi odi Vv
traditionnelles associées et reconnu, négocié de maniére transparente avec les populations locales, et compensé
de maniéere appropriée.

Cettepartietraitede! * appl! i cati on du protocol e de Nagoya sur:. | APA
- fournit un cadre légal transparenb o ur un partage juste et équitable des a
ressources génétiques, et coduabledelabiodversiica conservation e
- couvre également les connaissances traditionnelles associées aux ressourcesngéques et aux béenéfices

découlant de leur utilisation

Opérateurs concernés Tous les Opérateurs

Les criteres suivants ne s
Nagoya.

Explications supplémentaires appliquent qu’aux produ

Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide M| L|O
[ n'"existe pas de Il itige
commercial de la biodiversité et des connaissances
MUST Litiges traditionnelles OU ces litiges ont été résolugd * une m
P LOG2 A e X 3 X| X[ X]|X
Année2 irrésolus | transparente et bénéfique poules deux parties, sur la
based'accords écrits incluant les termes de consentemen
et d’accord mutuel s.
Usage des
MUST connaissar L’"usage commerci al des s ay
. LOG3 ces p - . 2 X | X| X|X
Année2 o promu et compensé de maniére adéquate.
traditionnel-
les
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4.3. Contributionsau developpement local

Principe :L Opérateurjoue un role positif dans le développement durable de la région ounténe ses activités, et
d unacpntributian sociale et culturelle positiveau niveaulocal.

agite n

vue

Opérateus concernés

Niveau

MUST
Année2

MUST
Annéel

FFL Opérateus de production; FL: Tousles Opérateus

Réf. Mots-clés Critére Clarification / Guide fons
L' Opérateur fournit des op
significatives pour lespersonnes des zones locales
LOG4 Emploilocal [pr oches. Si | a force de tr 4 X
| embauche |l ocale doit étr
(discrimination positive) pour toute nouvelle embauche.
Zones / L' Opérateur crée de | ' empl
LOGS Groupes | groupes marginalisés OU il crée de I'emploi dans une 4 X
marginali- | région ou les opportunités de travail sont généralement
sé(e)s limitées.
L' Opér at detissusogaplacalaetravers son
. engagement dans des projets sociauxculturels ou
Projets > : . RS ) . .
. éducatifs (p. ex. : appui a des écoles ou a des services de
LOG6 sociauxet . : 4 X
santé locaux, programmes de bourses scolairegroupe
culturels \ . :
d'" entreprises |l ocales i mpl
etc.).
L' Opér at deuissu sogaplacaletravers son
Projets engagement dans des projets environnementaux (p. ex. :
LOG7 environne- | Pregrammes Iocaux_de recyclage, programmes E:ie 4 X
compostage, formation des producteurs locaux a la
mentaux A ’ A Rl
production biologique,pr ogr amme d’' éner
lutte contre lefcktal ement u
L' Opérateur est actif dans
Sensibilisa- o . . N
tion a la sen5|b|I|sat_|_c>[1, de_l éducation et de Ia_formatlon ala
LOG8 .. | responsabilité sociale (dont la protection 4 X
responsabili- : ;
P ] environne me n duebledesresdouraes a g €
té sociale
naturelles).
Les activit éQpératctnetses affores envatse
la communauté locale sont en accord avec des principes
Pratiques durables, et n’ont pas d’i
LOGY a communaut és | ocal es/ indi geé VoiraussiELIG? etELIG3. 4 X
durables . . e
sur le développement durable local (lobbying pour affaiblir
la |égislation environnementale, promotion de pratiques
non-durables, etc.).
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5.GESTION DU COMMERCRJITABLE DANS LAERE

Ce chapitrevise agarantrque | es pratiques de | " entreprise [/ organi
des prix, deconditions de paiement, etc. sont équitables et basés sur une stratégie durablele coopération sur
le long-terme.
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5.1. Coopeération sur le longterme

Principe :L Opérateurdémontre son engagement établir des relations sur le longterme avec les autres acteurs
desfilieres équitables.

Opérateus concernés

Réf. Mots-clés

Niveau

Relations sur
le long-terme

(€

MUST

P TRARA
Annéel

FFL Partenaires équitables, Acheteurs intermédiaires &ropriétaires de marque

Critere

L' Opérateur s'efforce de n
commerciales sur le longerme avec ses fournisseurs de
produits attestés équitables. Erparticulier :

- Il anticipe les problemes pouvant menacer la relation (p.
ex. : en cas de demande insuffisante, volumes insuffisantg
etc.), etmaintient une communication ouvertea leur sujet;
- Il justifie toute annulation prématurée de relation
commerciale (Voir Guide).

Clarification / Guide

Les relations sur le longerme
sont considérées comme étant|
des relations établies pour
plus de 3 ans.

Si une relation commercialese
termine avant la fin de sa
troisiéme année, une
Justification sera demandée
(pour tout achat ades
Qpérateurs de production,

mals aussipour des achats a
d’  autres f[ourn
moment que /a fin de la
relation impacte un ou
plusieurs Qpérateurs de

production).

Points
Max.

Opérateurs concernés

FFL Opérateur de production- Production organisée sous contrat

Explications supplémentaires

Mots-clés

Niveau Réf.

Relations sur

L' Opérateur s'

Le critere
aupres de producteurs.

Critere

efforce de n
commerciales sur le longerme avecles producteurs
enregistrés En particulier :

- Il anticipe les problemes pouvant menacer la relation (p.

Producteurssous contrat. ne

Clarification / Guide

s'appl iague pas
producteurs me
organisation de producteurs.

s ui v a nQpératears de pradpgiidnau giveau cegquelsaas achats se fon directement

MU,ST TRAEG | le longterme | ex. : en cas de demande insuffisante, volumes insuffisantg 4 X
Année 1 L g . A .
2 etc.), etmaintient une communication ouverte a leur sujet | Les relations sur le longerme
- Il justifie toute annulation prématurée de relation sont considéréesici comme
commerciale avec les prducteurssous contrat(Voir des relations établies pour
Guide). plus de 3 ans.
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5.2.Contrats et Volumes

Principe : L’ Opérateur s'engage a établir des contrats
avantages mutuels et permettant une visibilité suffisante sur les volumes contractualisés.

Le référentiel considére que, quel que soit le type delation commerciale, la rédaction et la signature des contrats

/ accords sont sous | a responsabilité des acheteurs. (
finalisation des contrats / accords est retardée a cause des actions (ou inactiortq) fournisseur.

Les Qpérateurs de production doivent pouvoir planifier leur production, anticiper le montant ddonds de

développement, etc., surle long-terme. Afin de permettre cette planification, différents types de contrats sont
établis dans la filiére,t e | illustré © d ans | -dessogsnp/ e c i

! OPERATEUR DE PRODUCTION

\

1

1

:

1
—> Groupement : PARTENAIRE

organisee/ sous i

contrat) |

|

1

PROPRIETAIRE

DE MARQUE

Contrats @apdramsuede proddcgon | 1) Conventionsde partenariat* 1) Conventionsde partenariat*
2) Cantrats de vente 2) Contrats de vente

* Obligatoires uniguemententre | e Par t enal pémited dewroduetien/ e et | ° O

En parallele,de s pl ans d’ approvisionnement sont soumi s Ssur un
Qvérat eur s debtenirpoldwsc td ’ ol rsiptde uneyaanification effective.

Opérateurs concernés

Points
Max.

Niveau Mots-clés Critere Clarification / Guide

Pour chaqueachat deproduits équitables (p.ex.aun
Opérateur de production/ a un partenaire équitable/ a un
Acheteur intermédiaire) Jes conditions de ventes sont
clairement définies au sein d'un contrat de vente :
-Volumes convenus

- Qualité convenue, avec des spécifications claires

- Prix du produit équitable

- Modalités de paiement

Contrats de | - Modalités de livraison

TRAEBS vente - Procédures en cas de problémes qualité.

équitables

- Certaines clauses générales
peuvent étre fixées dans la
convention de partenariat, si
elle existe (voir TRAD) ;

-S/ | "ensembl e
requises sont incluses dans la
convention de partenariat, le
contrat de ven
exigé, a condition que pour
chaque vente, un accord
formel existe sur les prix et
quantités exactsconvenus.

MUST
Année 1

Enoutre, si les achats se font aupres d u rpérafeur de
production, sont indiqués:

-le montantdu fonds de développementde maniere
séparée du prix (voir TRADS),

-le prix plancher(voir TRAEB8)

-le préfinancement,le cas échéant(voir TRAE20 et TRAD
21)
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Avant le 1er achat
Pas pl us

L’ accorédgédoit ét
d’ un an B&padténrskighé

Une conventionde partenariatsur lelong-terme est étable
entreles acheteur(s) etl 'péateur de production (voir le
guide). Cette conventiorndéfinit la relation équitable &

|l " engagement des diff &lkent
inclut au minimum :

1. La duréedu contrat (au moins 3 anspu durée

Cette convention est
normalement établie entre

" Opérateur de
son Partenaire équitable.

Dans certainedilieres longues,
il peut s’agir
tripartites i n
acteurs que leFartenaire

s

Con\éintlon indéterminée avecdes objectifs clairs de développer une | équitable (p.ex. :Convoyeur,
artenariat relation sur lelong-terme) ; Propriétaire de marque) ou de
MUST P 2. Les garantiesde stabilité et sécurité: contrats directs entre le
. TRAB? avec les A o
Année 1 . a) mécanismespour transmettre les plans Propriétaire de marque et
Opérateurs d’ . . X .
de approvisionnement [/ les |/  Opérateur de
roduction b) les accords généraux sur les prix, Dans tous les casfoutes les
P 3. Les procéduresd ' a pcprumiercial et techniquele cas | fransactions équitables
échéant doivent étre couvertes.
4. Les procédures de fin de contrat
5. Les procédures et mécanismes pour résoudies litiges | 1. Voir TRAS
/ conflits, avec un mécanisme de médiation 2a. Voir TRAD
6. Les mécanismes de paiemendu fonds de 2b. Voirpartie 5.6
développement(incluant la méthode de calcul); 3. Voir EMFL8 a 21
7. Le role et lesresponsabilités du convoyeur, si applicablel 6. Voir TRAES5 et 48
(particulierement au sujet du paiement du pri¥quitable et
du fonds de développemen).
Convention
de Une convention de partenariasur le longterme est établie
BONUS| TrRAms partenariat | entre le/l es acheteu(s) et leurs fournisseurs éutres que
avec d|desOpérateurs de production). Cette convention doit au
types de | moins inclure leséléments 1 a 5 listés dans TRAD.
fournisseurs
Au moins au début de chaque année / saison, le partenair
équitable présente a ses fournisseurs (opérateurs de
’Plan produ c t ion ) un P I qlndlqdahtae'p Pr sije volumeimportant des
d’ apprilquantités planifiées. S'il o p
. i . PR proaduits échanggs est utilisé
sionnement / | attendu que les volumes planifiés soient régulierement ST
. comme justificatifpour
volumes | actualisés. o
s diminuer le montant dufonds
MUST planifiés P ;
P TRAED ) C de développement(voir
Année 1 avec les | Il est recommandé que ces plans soierétablis pour une
. - - N . . Annexe V), alordes plans
Opérateurs | duréesupérieure a une année p.ex. :plans de 3 ans d’ Ry
de glissants) 7o approvi foiv@m 1
. ) y . . étre établis pour un minimum
production | Si ces plansne sont pas respectés par le partenaire de trois années
équitable, cela estdiscuté lors de la revue annuelle ’
commune(TRAEL6), et les causes sont analysées afin
d’"améliorer |l es estimati on
Plan Au moins au début de chagqu
d’ apprlprésente a ses fournisseur
sionnement/|i ndi quant | es quantités pl
volumes | frais, il est attendu que les volumes planifiés soiet
BONUS| TRABELO planifiés réguliérement actualisés.
avecles
autres types | Il est recommandé que ces plans soierétablis pour une
de durée supérieure a une année f.ex. :plans de 3 ans
fournisseurs | glissants).
Si les relations commerciales prennerfin, cela est géré
avec précaution : annonce anticipée afin de permettre aux
Fin de fournisseurs de s’ adapter
MUST . P R .
. TRABL1 relation préavis court, un appui spécifique est prévu.
Année 1 . LT )
commerciale | Une plus grande anticipatiorseraattendue pourmettre fin

aunerelationavecunCp ér at eur
d’'autres types de

de prod
fourni ss
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Opérateurs concernés FFL : Partenaires équitables

Points
Max.

Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide

Si unPartenaire équitable achéte des produits attestés et|
nonattestés auprés d’un mé
il ne conditionnera pas l'achat des produits attestés au
paiement d'un prix désavantageux pour les produits nen
attestés (c. a. ddespgdudsnone p I
attestés n'est pas plus bas que le prix standard du
marché).

MUST | teami2 | Contrats liés | Quand il s'agit du méme produit qui est acheté en qualité 2> Ixlxlx|x
Année 1 équitable et non-équitable, le Partenaire prévoira via la
convention de partenariat (voir TRAD) un plan pour
augmenter progressivement les quantités contractualisée
en équitable. Si aprés 3 ans, les volumes achetés en
qualité équitable n’ont p
équitable devra démontrer les efforts fournis pour assure
la promotion des produits équitables aupré de ses
acheteurs nonéquitables.

Opérateurs concernés FFL Opérateur de production- Production organisée / sous contrat

Le critére suivant ne s’ applaunvea cgquelsdesachats pedort directeements

Explications supplémentaires auprés de producteurs.

Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide S(M|L|O

Contrat de production:
idéalement, un contrat doit
étre établi avec chaque
producteur. Si
possible, des contrats peuvent
étre établis avedeurs
Instances / personnes

Uncontrat clair est établj que ce soit de maniere
individuelle ou collective,avec tous les producteurs
enregistrés (voir le guide), et incld au moins les représentatives(incluant des
|r|1format|gns su&va_mtef: lt6 exiad - leaders représentatifs desous-
-le type de produit et la qualité exigé ; groupes), avecdans ce casdes

-la dureedp ’contrat — ] ) explications orales adéquates
-les modalités etles délais de paiement ; sur le contratauprés des

- Ies, volumes corvenus; _ producteurs enregistrés.
-l " engagemenglanchar;r  un pri Xx
-le prix équitable convenu; Production organisée au sein

Contrats avec| - les éventuels mécanismes de préfinancement ; d’ une Organi sa

MUST - . : .
Année 1 TRABL3 les -Les intrants et services fournis et les éventuelles producteurs, les accords 2 X | X | X|X

producteurs | déductions induites ; passésavec les producteurs
- les cas et conditionsdans lesquels les producteurs peuventétre intégrés au sein
peuventdonnerfin au contrat ; de reglesou de
-les procédures et mécanismes pour résoudre des litiges | communicationsinternes.

conflits. . .
S/ per Qdémateunde,

production signe des contrats
similaires avec les
Intermédjaires, organisations
de producteursou entreprises
a contrat de production sous
sa supervision, afin que ces
acteurspuissent en retour

s ' ac c o redtermes sai r
leurs relations commerciales
avec les producteurs.

Ces contrats ne peuvent pasonditionnerl * ac hat
produits attestés parceluid * autres produi
et ne doit pas enpécher les producteursau-dela de
volumesconvenusde vendre | eurs p
acheteurs.

Si | " Opérateur
supervise des intermédiaires,
(autres organisations de

. P roducteurs, entreprises a
De tels contrats / conventions sont accompagnés ou P P

Convention N . . contrats de production,
correspondent a des conventions de partenariaur le M .
de - : . collecteurs individuels, etc.), il
. longterme ( . e . i Ipas dessimplés aogtiats de : .
TRABLI4 | partenariat . . A P > . . | signe aloss une convention de 4 X[ X|X]|X
vente): la durée du contratest égale ou supérieure a trois .
avec les i L . S partenariat équivalente avec
ans, ouelle estindéterminée, mais avecdes objectifs f s )
producteurs ces intermédiaires, afin que

clairs de développerune relation sur le longterme. ;
ces acteurs puissent en retour

s’accorder sur
leurs relations commerciales
avec les producteurs.
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BONUS

TRABLS

Plan
d" appr
sionnement
avec les
producteurs

Au moins au début de chaque année / saison, un plan

d’ approvisionnement i ndieptu
présenté aux producteurs S’ i | s'agit d
attendu que les volumes planifiés soient régulierement
actualisés.

Il est recommandé que ces plans soierétablis pour une
durée supérieure a une année f.ex. :plans de 3 ans
glissants).

Si | " Opérateurn
supervise des intermédiaires,
(autres organisations de
producteurs, entreprises a
contrats de production,
collecteurs individuels, etc.), il
fournit alors des plans
d’  approvi sionn
similaires a ces intermédiaires,
afin que ces acteurs puissent
en retour planifier les volumes
de production avec les

producteurs.

Principe :Les relations commerciales sont basées sur la confianagne communication et deschangesréguliers.

Opérateus concernés

Niveau

Réf.

Mots-clés

Critere

Clarification / Guide

Points
Max.

L' Opérateur de production
maintiennent une communication réguliére (emails, /l est fortement recommandé
téléphone, etc.). lls se rencontrent en face a face au moin{ que /e Partenaire équitable .
une f oi s pasituésdansle méme payssevaut| - Organise des visites et
MUST Contact moins une fois tous |l es 3 des réunions sur site,
. TRABL6 ; e ~ N 4 X
Annéel direct pays différents. plutdét qu’ a
Cependant, |l e type d’ échan site.
varier en fonction de l'importance relative de la relation - Augmente la fréquence de
commerciale (% des achats / ventesaprésentées par ces réunions / visites.
| " Opérateur de producti on
Au moins une fois par an, le Partenaire équitable et son
fournisseur (Opérateur de production) ménent une revue
conjointe afin d'évaluer s
accords (voir TRAB et TRAEL1) estnécessaire. Cette Les comptes rendus de
revue doit couvrir au minimum les points suivants : réunions / échanges écrits
MUST Revue . . ; .
Année2 TRABL7 annuelle - A!ustement du prix de vente ; o forma//saﬁt cette revue seront 3 X
- Ajustement des volumes contractualisés ; demandeés.
- En cas de modification des codts de production :
ajustement du prix plancher.
Les ajustements doivent étre accep®par les deux parties
et justifiés si les volumes/prix sont révisés a la baisse.
1) Résumé @&s processus de
décisione t  atisation’du
fonds de développement
Surdemande] ' Opér at eur de pr od\ corespondant au Partenaire
équitable échangent des informations transparentes a équitable concerné.Le Résumé
propos de leurs activités respectives : public (CONSI8) et le Rapport
MUST - Les deuxPa[tenalrz?s: apercu <;iu plan de travail pour | annueldu fonds (EMR28)
Année2 | TRABL8 Transparece I année a ve nir. peuvent étre utilisés a céte fin. 4 X
- L’ Opérat eur idfermghonsosdrledonds o
de développement(Voir Guide 1). 2) Qoissancedes ventes
- Le Partenaire équitable informations sur les équitables pour les produits
tendances générales du marchéoir Guide 2). concermnés, différents marchés
sur lesquels les produits sont
venaus, principaux réeseaux de
distribution, etc.
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5.4.Qualité des produits

Principe : Les Opérateus s
qualité des produits.

accordent s umtuellerpeo upr acdésdwrde e d’ éventuel s

Opérateus concernés FFL Opérateus de production etPartenaireséquitables

Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide M| L|O

En cas de problemes ou de plaintes liés a la qualité du
produit, les Partenairess ' engagent a trdg
les conséquences du probleme, et a prendre les mesures 3 X | X| X|X
nécessaires pour améliorer la situation, tel que spécifié
dans leur contrat.

MUST Problemes
Année 1 TRABLY de qualité

5.5. Acces au financement

Principe :Le Partenaire Equitablassureun préfinancementlorsque son fournisseur en particulier les groupenents
de Petits Producteurs,leluidemande.Sid ' aut r es t y p e sntlideau sein dek filiere, is samttréalisés
de maniére équitable et transparente.

>PREFINANCEMENT

Le rdle du préfinancement est en priorité de permettre allr gani sat i ons de producteurs
aupres de leursproducteurs membreset de les payer quelques jours aprésa livraison. Il peut aussi leur permettre

de payer les codts associés@a t ransport du produit, a | "exportation e
I nvesti ssements conséequents mOgansasid.ali res au dével oppemen

Le préfinancement aux producteurs individuels est souvent pratiqué dans le cas de product&ous contrats.

Opérateus concernés FFL Partenaireséquitables
NVEED] Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide M|[L|O
S’ i | a c hdetgreupemerisdedetits producteurs*
et sices derniersle demandent, le Partenaire équitable - Cette décision doit étre
doit : Justifiee (acceptée
Préfinance | -accorder un préfinancement principalement en cas de
mentdes |[-faciliter | 'intermédi at i o] risqueimportantde contrat
MUST organisat_ion p_r_t?financement (iers préteur, y-compris au seinde la non rgspecg‘é, incluantdes
Annéel TRAERO | s de petits | filiére). problémesimportants de 3 X | X| X|X
producteurs qualité)
Le fournisseurpeud e mander jusqu’ a - Une assistance spécifique
contrat. devra étre apportée pour
trouver d’autr
L’"acheteur peut refuser d°’|financemert.
des raisons exceptionnelles (voir le guide).
Préfinance
ment
d’ aut | Surdemande, ¢ Partenaire équitable accordeu facilite un
TRAER1 | Opérateus |pr éf i nancement aux autres 3 X | X| X|X
de production.
production
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MUST

P TRAER2
Année 1

Accord écrit

1) Si un préfinancement est accordé par Ieartenaire
équitable (selon TRAER0 ou TRAE21), les termes du
préfinancement doivent étre clairement spécifiés dans le
contrat:

- montant (voir le guide)

-durée

-taux d’'intérét, |1483)cas
-les conséquences liés aux probléemes de quantité /
qualité des produits livrés

Si'la demandeé ma n en d
groupament de petits
producteurs, 50% de la valeur
du contrat est garant.

éc

2) Siun préfinancement est accordé paun tiers préteur, le
Partenaire équitable agit comme le garant du fournisseur,
et, si nécessaire, adapte les termes de son contrat afin

qu’ il soit con spardediarségpréteunr mme|

MUST

Année 1 Taux d

TRAER3

Si un préfinancement est accordé par [Bartenaire
équitable, il estrecommandéque cela soit fait sans
appl i quer de Sicépandant des'tauxrétaiént
appliqués, ils correspondront (ou seronplus avantageuy
aux tauxdont le partenaire équitablebénéficieraits * i |
finangait le prét directement (frais administratifs inclus).

Opérateus concernés

Mots-clés

Niveau Réf.

Usage du
MUST PP
Année2 TRAR4 | préfinance-
ment

FFL: Opérateus de production

Critere Clarification / Guide

Siun préfinancement a été regu, il est utilisé pour payer le
producteurs a temps ou pou
avec le Partenaire équitable.

Points
Max.

Opérateurs concernés

FFL Opérateur de production- Production organisée / sous contrat

Explications supplémentaires

Le criteéere

aupres de producteurs.

s ui v a nQpératears de pradpgiidnau geindesqyalsdes ackats se fom directement

Niveau = Réf. Mots-clés Critére Clarification / Guide Phﬁg‘;_s
Préfinance
mentausein|Siun pr éf i nance me nOpératesride a c ¢
MUST de productionauseindes es opér ati ons,
. TRAERS . S . . 3 X
Année 1 | Opérateur {mani ére équitable et trans
de raisonnablesayant fait | .objet d
production

>AUTRES TYPES DE FIGEMENT

Opérateurs concernés

Mots-clés

Réf.

Niveau

MUST
Année2

Autres
financements

FFL Partenaires équitables etOpérateurs de production

Critere Clarification / Guide

En fonction descontextes

/| "accord peeqatte
le Partenaire équitable et

| Qpérateur de production, ou
e nt Eperatéur de
production et ses fournisseurs.

Tout autre type de financement qui ne concerne pas le
préfinancementde contrats (p.ex. :crédit, préts, intrants,
services,etc.f ai t | ' o b j entre leddumisseune
| ' a c hselonalesmodalités documentées et
transparentes.

Points
Max. S
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5.6. Paiementrapide et fiable

Principe :Les fournisseurs, producteurs inclus, sont payédge maniérefiable, réguliére, et bien documentée.

Opérateus concernés

Mots-clés

Niveau Réf.

MUST

: TRAR7 Termes de
Annéel

paiement

FFL Partenaireséquitables, Acheteurs intermédiaires ePropriétaires de marque

Critere Clarification / Guide M| L|O

Les produits attestés équitable sont payés 30 jours apres
lar éception des produits,
différent préciséau contrat (en fonctiondes contraintes

sectorielles / Iégales applicables). 2 X | X| X|X

Desdélais de paiementplus rapides sont attendus pour
les paiements auxOpérateurs de production.

Opérateus concernés

FFL Opérateur de production- Production organisée / sous contraf FL : Tous les Opérateurs

Explications supplémentaires

Pour FFUes criteressuivantsn e s ' am @ U I &uerateurs de productionau niveaudesquelsdes achats se
font directement auprés de producteurs.

Pour FL, ils s’ appligqguent a tous |l es opérateurs qu
inclus dans | e périmétre d’'attestation.
NVEED] Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide S L|O
LOpérateur de prodiucti on s | Despaiements secondaires
- les producteurs sat payésen une seule fois et dansin pour ajustementpeuvert avoir
délai de 14 jours apres livraisona mo i ns d ' u n lleuen fin de saisonen cas de
MUST Paiement | mutuel différent précisé au contrat ou dans un accord prix du marché tres bas
. TRAERS - S ) - . S 3 X X | X
Année2 rapide similaire (voir le guide); occasionnant unprix équitable
- le paiement est fait directement au producteur (pex. a aux producteursinférieur au
une productrice etnon pas a son mari) ou a la personne | prix plancher, ouafin de payer
autorisée a recevoir le paiement. des primes de qualité.
MUST Enregistre Les paiements aux producteurs sont bien enregistrés (nor
P TRAER9 ment des ; . 3 X X | X
Année2 ) date d'achat, nom dayéspr odu
paiements
Principe:LOpérateurd e producti on équitable et ses acheteurs équit
qui couvre les colts de productiorde maniéredurable, autraversd u n d i caverbegttaesparent.
Opérateurs concernés FFL Opérateur de production- Production organisée / sous contrat FL : Tous les Opérateurs
Pour FFUges criteressuivantsn e s ' am@u i guxe Opérateurs de producti on
S . . font directement aupres de producteurs.
Explications supplémentaires ) \ . 5 .
Pour FL, ils s’ appliquent a tous |l es opérateurs qu
inclus dans le périmétred ' at t est ati on.
Niveau | Ref. Mots-clés Critére Clarification / Guide P,j;’lt_s L|oO
MUST Reglesde Il existe des regles / mécanismes définis portant sur la
Annéel TRAEBO | fixation de | fixation des prix payés aux producteurs. Ces régles, et leu 4 X X | X
prix mises a jour, sont communiquées aux producteurs.
e s La qualitéexigée et les éventuels différentiels de prix
MU,ST TRABB1 D|ffergr]tes (prime qualité, prime biologique) sont clairement définis et 3 X X | X
Année2 qualités . . N
garantissent un prix standard pour une qualité égale.
MUST Si | > Opérateur de pr oetlowmdesi
Année3 TRAEB2 | Déductions |services, | es déductions ¢ 3 X X | X
correspondent aux prix du marché.
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Opérateus concernés

Mots-clés

Niveau Réf.

Critere

Clarification / Guide

Points
Max.

Années 1 & 2 : Des memieresestimations sont attendues
Année 3: Des egimations détaillées sont attendues

L' Opérateur de production
jour une étude de colts de production, qui sert de base a
la négociation des prix (prix plancher équitablesPes
études externes réalisées par deagences
gouvernementales ou norgouvernementaleset prenant en
compte de maniére adéquate le contexte locgleuvent étre
acceptées.

Dans tous les cas, es codts incluent :

- Les codts de la matiergoremiere (c'esta-dire, pour les
productions organisées / sous contrat|es codts au niveau
des producteus - Voir Guide 1)

1) Codits au niveau du
producteur . matériel / outis
utilisés pour la production,
intrants, maind ' ceu v r e
(incluant son travail et celui de
sa famille, en garantissant au
moins l'équivalent du salaire
minimum légal pour ce travail
pour cela, le temps de travail 4
considérer est celui
habituellement nécesaire aux
activités concernées) frais

MU,S U Colts de - Les codts de collecte et de transport fonciers standards (le cas
Année2 | TRAEB4 h o ) e i 4
production | - Les codts de formations et de SCI échéant), etc. dans une unité
ou3 o - Py
- Les codts de transformation de production idéalement
- Les codts organisationnels efficiente et de taille standard.
- Desmarges de sécurité minimales (recommandéesl0%)
-D’ autres colts spéciFainfalfe|2) Coldts /| i és
(Voir Guide 2) for Life : coditsdattestation,
S'il existe des achet eur s |augmentationdes salaires au
matieres premiéeres a des sougroupes,ou dans le cas dela du salaire minimum pour
e x cept i oOpératelr depiodulction achéte auprés | permetire des revenus
d’ aut r ementg le caleyd des colts doit étre décents, etc. Cependant, les
transparent et doit inclure les marges de ces intermédiaire| codits liés au respect des
/ groupements exigences légales obligatoires
Dans |l e cas de | a cuei l | et|nesontpasprisencompte.
estimation approximative du revenu minimum nécessaire
pour les cueilleurs.
Applicable uniguement une foisg u ' aomiact a été établi
avecau moins unPartenaire équitable
. Au travers de négociations ouvertes et équilibrées,
Prix de vente \ . A
MUST TRAESS | del ' O érI Opérateur de production )
Année 1 b équitable un prix de vente équitable adéquat. Si le prix de

de production

vente équitabledel * Op ér at e ur edsipépeurd
de plus de 15% aux prix moyens u mar ché, |
production devra fournir un résumé portant sur le revenu
additionnel équitable et son utilisation.

Opérateurs concernés

Explicationssupplémentaires

Réf. Mots-clés

Niveau

Le critere
aupres de producteurs.

Critere

Clarification / Guide

s ui v a nQpératears de pradpgidnau giveau dgquelsalas achats se fom directement

Prix plancher
aux
producteurs

MUST

P TRAEB6
Année 1

Les producteurs bénéficient d'un prix plancher, étabgur

la based'une analyse des colts de productiongés lors
que cette derniére est disponible et suffisamment détailléeg
(leeavant | ' année 8tablisurdabpsei x
d ' upmeeniéreestimation des colts de production et/ou
surlabasedel " expérience )des prgdg
Dans tous les cas,ds prix payésaux producteurs ne
peuvent pas étre plus bas que le prix planchesux
producteurs.

Si les ventes ne sonpas 100%
équitables, le prix plancher ax
producteurs, si applicable (i.e.
quand le prix payé initialement
aux producteur
Iinférieur au prix plancherkera
payéau proratades ventes
équitables, comme un
palement rétroactif en fin de
saison. Le prx initialement
payé aux producteurs doit étre
enregistre.

Si les produits attestés sont
des cultures annuelles qui ne
sont pas produites chaque
année par les producteurs (a
cause des rotations de
culture), alors un mécanisme
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permettant une répartition
équitable des bénéfices entre
les producteurs doit étre defini
et convenu collectivement.

MUST
Année 1

TRABB7

Prix FFL payég

aux
producteurs—
prime
équitable /
biologique

L Opérateur de production amis en placeun systéme

d’ enregistrement dolgigueet x
nonéquitable (voir | e guide
réels payés aux producteurs sont bien supérieurs a ces
prix :

- Primede qualité équitable : prix au moins supérieurde
5% pourles produits équitables non biologiques ;

- Primede qualité équitable et biologique: prix au moins
supérieur de10% pour lesproduits équitables et
biologiques.

Des prixdu marchémoyens lissés, peuvent étre utilisésau
lieu de prix dumarché fluctuants.

Dans deux cas spécifiques, ce critére peut étegténué, sur
la based une justification détaillée :

- En cas deprix du marché trés haut et totalement
déconnectés des colts de production

-S i éxistepas de source disponible pougtablir un prix
de référence.

Dans de tels cas, un pourcentage inférieurqurra étre
appliqué et/ou le prix plancheraux producteurspourraétre
utilisé comme référence pour établir le pride venteFFL
des producteurs.

Prix du marché a considéreren
fonction du type de produit et
des données disponibles : prix
mondiaux, bases de données
locales / nationales, autres
sources (veille
concurrentiell
Si ces prix sont établis pour le
méme produit maisavec un
procédé de fabrication
différent (p.ex. :transformévs
non transformé) ou avec des
colts de trans
différents (p.ex. . différents
incoterms), cei doit étre pris
encomptedansl ' éval u
du prix de référence.

Les mémes condiitions que
celles indiguées ctdessus
(TRAEB5)s ' a p p | igi auu
prix payé aux proaucteurs.

Opérateus concernés

Niveau

Réf.

Mots-clés

Critére

Clarification / Guide

Points
Max.

Prix plancher

LesprixplancherFFAa | ' Op ér at e usontd e
établis de maniére justifiable et transparentalans la
convention de partenariat normalementpour une période

Le prix plancher FFL doit
permettrea | ' Op ér al
production de sécuriser sa
planification et ses

FFlLa minimum de3ans,ou jusqu’'a ce qu’i” .
, . PR i nvesti ssement
MUST | Op é r|renégociés. y . ent inféri N
Annéel TRAEBS de que les prix soient in erieurs a 4
) . . , ses colts de production, méme
production | Ceci est normalementonvenuause i n d’' une ¢ A
. . . ’| en cas de baisse des cours du
convenus ([de partenariat signée, mai p .
o . . marché. Il correspond au prix
pas encore signée (voir TRAD), alors le prix plancher o p
N -7 o, P minimum payé pour tous les
pourra étre convenu de maniére séparée, par écrit. P
achats équiables.
Voir TRAE34 pour les
exigences requises au niveau
Niveau des de | " Opérateur
prix plancher . , . n’'est pas néce
MUST FFlLa ITeS prix plancher FF,G,L | " Op era teu ‘?Omd € | Partenaire équitable ait accés
p TRAEB9 , . | établis sur la base d'études de codts de productions P A 4
Année3 | * Opér ; ; ; . L aux détails de ces colits de
valides réalisées a yprodudtione a p . .
de production, mais leur existence
production doit au moins étre mentionnée
dans la corvention de
partenariat (voir TRALD).
Les deuxPartenairesdoivent
Prix de vente saccorder sur un prix juste,
FELde Les prix de vente FFL ont éeénvenusmutuellement par prenant en compte la situation
, . |l " Opérateur de product i on |actuelledumarché le niveau
MUST | > Opér - . . . .
Annéel TRABR40 de maniere documen_tee et trar)s_parente. ,Les prix de_vente au prix p/ajncher FFB 4
. convenussont toujours supérieurs ou égaux au prix /| " Opérateur de
production N \ . \ . )
plancher FFia | Opérateur de pr o|convenu, etlappuifinancier
convenu P f .
général fourni par le Partenaire
équitable.
Prix du marché a considérer
Niveau des | Le Partenaire équitablex mis en placeun systeme fonction du type de produit et
prixdevente|d’' enr egi str ement dhiokgiquesetx | desdonnées disponibles : prix
MUST TRABIL FFlde non-équitables( voi r | e gui de) ,: af | mondaux bases de données 4
Annéel I ' Op é r|-Primede qualité équitable et biologique : les prix de locales / nationales, autres
de vente payé pour les produitséquitables biologiques sont | sources (veilleconcurrentielle
production | au moins 10% supérieur au prix conventionnek. elc.). Si ces prix sont établis

pour le méme produit mais
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- Primede qualité équitable : le prix de vente payé pour les
produits équitables conventionnels est au moins %6
supérieuraux prix conventionnek.

Des prix du marché moyens, lissés, peuvent étre utilisés ¢
lieu de prix du marché fluctuants.

Des exceptions peuvent étre accordées,u r | aund g
justification détaillée, si les prix du marché sont trés hawst
ous ' iexistepas de source disponible pour établir un
prix de référence. Dans de tels cas, un pourcentage
inférieur pourra étre appliqué et/ou le prix planchera

| " Opér at eur palreaéteutdisé comme o n
référence pour établir le prixde venteFFldel * Op ér a
production.

avec unprocédé de fabrication
différent (p.ex. . transformévs
non transformé) ou avec des
codts de trans
différents (p.ex. . différents
Incoterms), cela doit étrepris
encomptedans’ é val ua4
au prix de référence.

Coilts de Le Partenaire équitable ap
BONUS| TRAR42 . dans l'analyse des colts de production réels, afin 3 X | X| X|X
production . : o N .
d'adapter au mieux la politique de prix a ces données.
P Il existe des preuves suffisantes et de la documentation
Négociation \ s
MUST rendant compte d'une communication ouverte et des
. TRAR43 | ouverte sur | . ! N P ) 3 X | X | X|X
Annéel les prix interactions en matiére de négociation sur les prix entre le

Partenaire Equitable etOpérateur de production.

Principe :L Opérateurde production équitable et sespartenairesé qui t abl es s
de développementadéquat,a u

travers d’un

di al.ogue

ouvert

" mantard dedords t
et

sur
transpar

Opérateus concernés

Niveau

Réf.

Mots-clés

Critere

L' Opérateur de production
négocientle montant du fonds de développement Fair for
Life au travers de négociations ouvertes, normalement

Clarification / Guide

Points
Max.

pour une période minimumde3a ns, ou § usq|/estattendu que les
soit revu et renégocié. Opeérateurs de production
MUST Accord sur é équitables demandent &
p TRAR44 fonds de Dansun cas exceptionne) lorsque I'Opérateur de méme montant dufonds de 3 X | X| X|X
Anneel . ) ; - . . L R
développe- | production vendune partie ou la totalité deses produits développement équitable a
ment attestés en tant que Propriétaire de marque, et quand ses| chacun de leursPartenaires
clients - distributeurs - ne souhaitent pas s'engager dans lg équitables.
programme FFL, I'Opérateur geoduction peut décider
seul du montant dufonds a provisionner pour de telles
ventes.
Le montant di fonds de développement est égal ou 1) Danscertaines situations
supérieur a: spécifiques*, des
a) 5% du prix payé a | ;009 én pourcentages inférieurs
b) 10% du prix payé aux producteurs (p. ex. : prix bord peuvent étre accep[ésl en
de champ, payé aux producteurs individuelau accord avec la procédure
niveau de | ' Opénateur degécrite dans |/
Dans les deux casce montantpeut &tre défini comme un | * & situations ont été
montant fixe, sur labase sur deprix moyens plutot que de | /dentifiées :
Niveaudu | prix du marché fluctuants. A. HAUTE VALEUR
MU§T TRADIS fpnds de . ) ’ ’ B. VOLUMEBJIPORTANTS s x| x| x
Annéel développe |Suite & | ' accord de | 'oor@, |CAPPUDIRECTDU
ment étre accepté: PARTENAIRE EQUITABLE

- les conditions et procédures spécifiques décrites en
Annexe Vkont respectées(voir le guidel), comme
confrmédansunel et tre d’ acceptati
- la convention de partenariat (voir TRAD) contient une
clause spécifique, ou les parties acceptent un montantud
fonds inférieur, et le justifient.

Pour certains ingrédients (voite guide 2), des régles

spécifiques pour le calcul du Fonds'appliquent :

D. TRES BON CONTEXTE SQ
E. PRIX INCBDANS LEFONDS

2) Les ingrédients
traditionnellement vendus
sous leur forme transformée
généreront un Fonds de
Développement inférieur s'ils
sont achetés sous leur forme
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Si le Partenaire Equitable achéte les ingrédient®eu ou
pas transformés, le Fonds de Développement est égal ou
supérieur a :

c) 10% du prix payé a | ' Opd
Aucun pourcentage inférieur n'est possible dans ce cas.

non ou faiblement
transformée. Afin degarantir
un montant suffisant du Fonds,
la regle c) est obligatoire au
moins pour les ingrédients
suivants :

V  Noix de Karité

V  Amendons d’Argan

1 est toutefois fortement
recommandé d’ a
c) pour | acha
ingrédient non ou faiblement
transformé.

Opérateurs concernés

Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide
Lefonds est clairement séparé du prix au niveau de la
facturation :
-il'y a une facture séparée pour leonds ; ou
- le montant exact correspondant adonds est clairement
Facturation | indiqué.
MUST TRADIG du fonds de M
Année 1 développe- | Dans le cas exceptionnel ou I'opérateur de production
ment vend ses produits attesté en tant que Propriétaire de
marque, et quand ses clients distributeurs - ne souhaitent
pas s'engager dans le programme FFL, I'Opérateur de
production pourra facturer un « prix incluant léonds »,
sans nécessairement préciser le montant exact donds.
Si | " Opérateur de producti
Paiement de f(l)nds sur des comptes Aspécifiqlfe_s séparés
MUST du fonds de |~ e montant exact doit étre payé (|nc_|uant une ‘
p TRABA7 . redistribution correcte en cagle plusieurs Instances de Voir EMF23 et EMR33 X
Année 1 développe- décisi .
ment écision _du_Fonck), .
- un délai raisonnable est respecté a compter de la
réception du paiement par le Partenaire Equitable
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Opérateurs concernés

Niveau

Réf.

Mots-clés

FFL : Partenaires équitable’sconvoyeur

Critere

Clarification / Guide

MUST
Année 1

TRAR48

Paiement du
fonds de
développe-
ment

En plus du prix & venteéquitabledel * Op ér at eu
production, | ' acheteur paye | e
fonds de développement (voir guide).

Ce paiement doit normalement étre effectué au minimum
une fois par an. Toute fréquence plus basse doit étre
justifiée, et faire | ' obje
production. Cet accord et les raisons de cet accord doiven
étre précisées dans la convention de partenariat équitable
(voir TRAEY).

1/ existe une documentation
adéquate de ce paiement, y
compris sur les factures et les
contrats. S’'i/
convoyeur, lefonds est payé
par le Partenaire équitable au
convoyeur, qui le paye alors a
/| " Opérateur de

5.9.Partage de la valeur ajouté&e long de la filiere

Principe: les marges réalisées toute long de la filiere sont suffisantes pour assurer la viabilité de la filiere, et

refletent des pratigues commerciales éthiques. Les filieres courtes sont encouragées.

Opérateurs concernés

Niveau

Réf.

Mots-clés

FFL : Tous les Opérateurs

Critere

Clarification / Guide

Points
Max.

MUST
Année 1

TRABR49

Marges
commercia
les

Les marges réalisées sur les produits équitables sont
suffisantes pour assurer la viabilité de la filiere, et refleten
des pratigues commerciales responsables :

- si elles sontsignificativement supérieures ou
inférieures (+/- 10%) a celles appliquées a des
produits comparables non équitables, une justification
est exigée;

- les pratiques dedumping ne sontpas autorisées.

Le but de ce critére est de
sassurer que és Opérateurs
commercent dans le respect dl
bien-étre social, économigue
et environnemental des
bénéficiaires (particulierement
les producteurs / salariés
marginal i sés)
cherchent pas a maximiser
leurs profits a leurs dépens. I
vise aussi a éwter les pratiques
commerciales non éthiques et
la compétition déloyale.

Opérateurs concernés

Niveau

Réf.

Mots-clés

FFL : Partenaires équitableg\cheteurs intermédiaireset Propriétaires de marque

Critére

Clarification / Guide

TRABG0

Intermédi-
aires

L ' a c hesttingligué en majorité au seinde filieres
équitables courtes eta u s @r nombck’limité de filieres
équitables longues (lesfagonniers ne sont pas pris en
compte pour déterminer | a
guide).

Filiere courte: zéro(0) ou un
(I)ac h et e u @pérateut
de production et lePropriétaire
de marque.
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5.10. Exigences supplémentaires pour les
groupementsd ' a r tet de mamsdormateurs

Principe : L'Opérateur de production (groupenent de transformaeurs / d artisans) s ° a s s u des bognee
pratiques sociales et environnementalesont mises en placeau niveau deses fournisseurs de matiérs premieres,
et met en placedes mécanismes denégociationet de coopérationéquitables avecles producteurs etles cueilleurs
situés dans des zones proches.

La majorité des matieres premiéres utilisées doétre issuede modes deproduction responsables et de sources
connues. Cependantil estadmis que les groupenentsd ° a r t I les@atits trapnstormateurs individuels piissent
rencontrerdes difficultés substantielles pour inclure tous leurs fournisseurs, ou parfois une variété de matieres
premieresca ns | e pr oc es Ang lerégkes stiastadssant dtablies :

Opérateus concernés Opérateus de production artisanale

Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide M

L' Op é daprodustionenregistre les éléments
Connaissan | nécessaires permettant d'avoir une bonne vision

MUST cedes d'ensemble sur ses approvisionnements en matieres

. TRAEG1 Il - _ > - 2 X | X
Année2 approvision- | premieres : origine des matiéres premiéres (zone / type dg
nements | fournisseur) et comment ellesont produites /
transformées.
L Opérateurde productions ' assure qu’ il L R .
S S es especes rares, menacees
de matiére premiére provenant o
) . . . . ou en danger sont définies par
-d’' es peéc e s ouamenacktasr{voiela guide) Jes |istes rou
MUST | ey | i |2 B el produts shecopmens s | e gowncton cmién |, ||
Annéel ! danger (EN) ou Vuinérable

premieres | recyclé)

- de monuments archéologiques ou historiques

-de cuir traité avec des p
ou | "environnement .

(VU))et par les listes rouges
nationales existantes et
applicables.

Tout fournisseur commercial (voir le Guide) qui fournit plu
de 50% de sa production a I'Opérateur de production doit
démontrer qu'il propose des conditions de travail
MUST TRAEE3 Fournisseur | décentes, a travers une attestation de responsabilité

Année2 commercial | socialeoud’ aut r esSiprceeucviesn’ est
notamment en cas de refus de la part du fournisseur, des
restrictions pourront é&tr ¢
produit.

Fournisseur commercial . entitq
légale ayant des droits et des
devoirs (tellequ'une 4 X | X
entreprise, coopérative,
fédération, etc.).

Les producteurs de matierepremiéeres locales issues de
I'agriculture ou de la collecte sauvage sont, de maniére
MUST TRADEA Producteurs | générale, intégrés aux opérations dgroupement, et les
Année2 locaux principaux risques sociaux et environnementaux liés aux
processus de production associés sont suivis (intégrés au|

SClI de | ' Opérateur).
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Opérateus concernés

Niveau

Réf.

Mots-clés

FFL Opérateus de production artisanale

Critere

S’ exi$te des petits producteurslocaux (par ex. des
fermiers oudes cueilleurs) agissant comme des
fournisseurs primairesde | Opérateur deproduction ou de
s es me m@péraesr,de groduction doits * a s s u 1
ces producteurs bénéficient de prix équitables, qui
couvrent leurs codts de production et qui sont alignés sur
les prix du marché. Afin de déterminer un prix équitable,

Clarification / Guide

Les petitsproducteurs locaux
fournissant un groupenent

d’ artisans ou
transformateursdevraient
pouvoir bénéficier des mémes
condlitions équitables que les
membres du groupemeneux-
mémes

Side tels petits producteurs
sont situés dans une localité

Points
Max.

MUST TRAEES roZEf:I:Zurs des mécanisnes de coopération et de négociation sont en prgch(t:/on] dngg’[j/:i aod 3 X
Année3 P | place entrel Opérateur de productionet ces fournisseurs P ) engag
ocaux directs. Voir le guide des relations positives et
’ ’ transparentes aveaes
Note. En fonction du diagnostic initial (voir POl 1), de producteur. S
. P sl Pour ks petits producteurs
tels petits producteurs peuvent étre identifies ou non . d
comme bénéficiaires supplémentaires et inclus dans les ?g issant comme aes .
activités dufondsd e dével oppement d OL{fﬂ{.S‘SEUI’Sp /Imairesmars.
p n’etant pas [ n
production. .
niveau [ ocal,
attendu qinclus! s
dans la politique de prix
équitables.
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b fair

for life

6.AUTONOMISATION ENRERCEMENT DES
CAPACITES

Ce chapitres i nt éux adian® prises a chaque niveau de la filierafin de renforcer les capacités et
d’ autonomi ser Isa@aiés,gellesqua:ct eur s et

Les activités liées auenforcement organisationnel

Les actions visant aminimiser leur dépendance économique vig-v i s d ' praduit,sm&nché ou
activité ;

Les actions liées da prise de décisionparticipative des projets équitables etc.
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Principe: Legroupementencourage etappuie les interactions et les échanges avec les producteurs.

Opérateurs concernés

Opérateus de production— Production organisée / sous contrat

Explications supplémentaires

Mécanismes
de
représenta
tion

Niveau f. Mots-clés

Les critéres suivantsn e
directement aupres de producteurs.

Critere

L'Opérateur de production appuie des mécanismes
facilitant les interactions et les échanges avec / entre les
producteurs, et permettant de représenter de maniére
adéquate lesintéréts des producteurs sur des themes
stratégiques, des décisions de développement, et des
négociations i mportantes.
appuyer un ou une combinaison des 3 mécanismes
suivants :

Clarification / Guide

s’ amel i &uemateurs de productionau niveau desquelsdes achats se for

Points
Max.

MUST

P EMP1
Année2

a)

Quand il existe unestructure démocratique permettant la
représentation des producteurgvoir le guide) les
producteurs sont informés des décisions stratégiques
importantes et y prennent part au travers d'une assemblée
générale annuelle, clairement annoncée a l'avance, dans
laquelle tous les membres ont le droit de vote.

Cela peut étre le cas

- des coogpératives de
producteurs formelles, vendant
collectivement les produits de
leurs membres;

OU, dans les cas des
"Entreprises a contrat de
production”

- des associationsformelles de
producteurs agissant comme
des instances démocratiques
représentatives.

MUST

P EMR2
Année2

b)

Si, dans certains cas, une structure démocratique
classique (tele que décrite cidessus-EMR1-a) n ' e
la forme organisationnelle choisie par les producteurs, deg
mécanismes alternatifs transparents pour élire hommer
les représentants peuvent étre acceptés. Dans ce cas, le
groupe doit démontrer comment chaque représentant est
choi si méredransparemte.

MUST

Année2 EMR3

<)

Dans le cas ou les producteurs sont tres éloignés les uns
des autres, limitant la communication entre producteurs
membres du groupe, et par conséquent, rendant difficile
une représentation collective des moyens de
communication améliorés entre les producteurs et

| Opérateur de production
p. ex. par des discussions ouvertes lors des visites
technigues - avec des comptes rendus destinés au
management-, des discussions @& petits groupes, des
formations communes, etc.

MUST
Année3

Représenta

EMP4 . >
tion efficace

Quel que soit le mécanisme utilisé (voir elessus), les
intéréts des producteurs sont représentés efficacement,
avec des réunions réguliéres, des interactions et une
bonne participation. Si
développement doit étre présentéet si nécessaire, des
experts externes doivent venir appuyer la dynamique de
groupe, grace a des méthodes participatives positives.

C €

Sens de

appa
ce

MUST

P EMR5
Année4

Des efforts sont faits afin de promouvoir I'esprit
d'appartenance aun groupe : rencontres réguliéres et
échanges entre les producteurs par groupes / sous
groupes / centres villageois, etc.
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6.2. Appui auxplus désavantagé dans le groupe

Principe: L’ ac/c éls’ a p p aau fgreupenent re contribue pas a la discrimination Au contraire, le
groupement favorise les sousgroupes désavantagés.

Opérateurs concernés Opérateus de production— Production organisée / sous contrat

Lescriteressuivantsn e s ' am@ U i &uerateurs de productionau niveaudesquelsdes achats se for

Explications supplémentaires directement aupres de producteurs.

Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide M

Production organisée régles
d’ adhésion, ré
Les statuts et/ou les régles awiveaud e Opkrateur de | gouvernance, et autres regles
production ne définissentaucune discriminationenvers |r e/ at i ves a [’
les producteurs {el que défini en SOG23) en matiere / avantages / marchés.

d acceésadh émis aussien matierede
participation, de droits de vote, d'accés aux marchés, | Productionsous contrat:

aux formations, a I'appuitechnique ou a d'autres regles d’ acces
avantages offertspat ' a d h/&&i on collectrice, regles de
contractualisation (voir le guide). gouvernance, et autres regles
relatives a [’
/ avantages / marches.

MUST

Annéel EMR6 Acces égal

En pratique, i | alapanicipationeiag
Discrimination || ' ad h é s i o ndésheantagés graupes s
EMR7 de groupes | minoritaires ou économiquement désavantagésau sein 2 X | X
désavantagés | d e OpErateur de production. lls ne sont pas exclus,
méme s’'ils ne sont pas pT1

MUST
Annéel

Si des groupes désavantagés ont été identifiés au
Renforcement | niveaud e OpErateur de production, és programmes
EMPRS des groupes | appropriés sont mis en place afin d'améliorerelur 4 X | X
désavantagés | situation sociale et économique, et pour faciliter leur
participation et leur représentation dans les instances
de décision.

MUST
Année4d

Dans |l a pratique, il n’y
participationetal ' ad h é s i o nproduetriceseamn
niveaud e OpErateur de production Elles ne sont pas
exclues, méme selles ne sont pas présentesLes
MUST Discrimination | épouses des producteurs impliquées dans la productio
. EMPR9 L
Annéel des femmes | ne sont pas exclues des rencontrest des activitésdu
groupement.
Cecis ' a p pégaleqnané auxhommes dans des
contextes ou les femmes représentent la majorité des
producteurs.

Des programmes appropriés sont en place pour
améliorer la position économique et sociale defemmes
productrices auniveaud e OpErateur de production ou
celle de tout autre groupe désavantagé / discriminé au
sein de la communauté locale (programme spécifique,
formation, etc.).

BONUS| EMR10 | Autonomisation
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6.3. Diversificationet autonomie

Principe:La di versification et | 'saands,ende leurseorgahisadiongsom pramedse ur s
via différents mécanismesd ' a pcpnuniercialet technique.

Opérateurs concernés FFL : Opératesrde production— Production sous contrat
Explications supplémentaires Le critére suivant ne s’ applique qu’ aux entrepris
Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide M|[L|O
Siles producteursles ouhai tent (et |
travers le diagnostic initial, voir PO1 1) , " Op
production n’'empéche pas
MUST EMRI1 Autonomie progressive des producteurs individuels au sein d'une 3 <1 x1 x| x
Année2 commerciak | structure commerciale indépendante, ou toutes autres
initiatives des producteurs / de sousgroupes de
producteurs pour prendre en charge plus de
responsabilité sur la commercialisation des produits.
Opérateurs concernés FFL Opérateus de production— Production organisée / sous contrat

Lescriteressuivantsn e s ' am@ U i &uerateurs de productionau niveau desquelsdes achats se fom

Explications supplémentaires directement auprés de producteurs.

Certaines restrictions sont
Dans le cas des cultures annuelles, legroducteurs ne | acceptables, pourvu qu'eles
MUST Cultures sont pas tenus (implicitement ou explicitement) de solent limitées. p. ex. .le
. EMR12 cultiver les cultures attestées chaque année OU ils ont| producteur doit cultiver le 2 X | X| X|X
Année 1 annuelles L . ) . ) ; . 2
la possibilité de cultiver d'autres produits pour pouvoir | produit attesté 2 années sur 3
rester dans le groupe. pour pouvoir rester dans le
groupe.
. L' Opérateur forme | es pr(
Formation en - )
MUST gestion trésorerie, au budget_ et
P EMR13 . . aux méthodes de calculs des colts de production OU 3 X | X| X|X
Année 3 économique . : - \
leur niveau de connaissance en matiére d'analyse
financiére / économigue est déja trés bon.
Il existe des programmes spécifiques d'appui aux
Programmes d d sdit ot
d’ appu producteurs (p. ex. programmes de crédits, projets -
EMR14 Py communautaires) payeés dir 4 X | X| X|X
spéciauxpour , . . 2
Il "organisation (quilefondsde ¢
les producteurs | .
développemen).

Opérateurs concernés FFL Opérateurs de production

L'’ Opérateur de producti of
Diversification | afin de promouvoir la diversification des produits tant a

EMR15 ; ) . A : 3 X | X | X|X
de produits son niveau qu'au niveau degproducteurs individuels, si
applicable.
Il existe un systeme permettant aux salariés et
S ) > d
EMR1S Participationau|[pr oduct eurs d’' obtenir desg 3 x| x| x

capital |l " entreprise / organisati
préférentielles.

AUTONOMISATION ET RERCEMENT DES CAFESI 80 i



Opérateus concernés

FFL Partenaires équitables

Niveau = Réf. Mots-clés Critére Clarification / Guide fons
Le Partenaire équitable n]
MUST EMR17 Diversification | équitables (Opérateurs de production) de vendre les 3 X
Annéel desmarchés [produits équitabl esdedadas’ a
volumes contractualisés.
Certains ingrédients sont
Partenaires équitables achetant des ingrédients non ou | fraditionnellement transformes
faiblement transforméslistés dans le Guide : Année 1 par des petits groducteurset
Tous les autres Partenaires Equitables : BONUS leurs organisations Ces
Ingrédients comprennent au
Le Partenaire équitable fournit & ses fournisseurs moins -
éguntables (Opé_rateurs de p_rodl_Jctlon) un appui t_echmque ; Les noix de karié
d_|re(':t, com_mermal ou or_ganlsatlonne_ll sur place mc_luant (transformées en beurre
si nécessaie des formations appropriées. Cet appui est de karité)
MU§T orlentc_e vers le transfert de c,a_pacnes techmqges et Les amendons dargan
Année 1 EMP18 | Appui direct orggnlsatlonnelles pour amellort_er Ia_‘durablllte (transformées en huile 4 X
ou environnementale du projet(particuli@rement pour "
4 A dargan)
BONUS appuyer une transition, ve
améliorer Ia_ qualité c_les produits, maximiser la Pour les Partenaires Equitable]
transformation sur site, etc. qui achétent lingrédientpeu ou
) , » ) pas transformé, un appui a la
S_l le développement d_es ca_pgcnes de transforr_natlon au | yransformation au niveau de
r'uvegu producteur est |_dent|f|e comme un be_som par |/ ropérateur dd
IOperate_)ur de _Productlon, le Partenalre ng_table fot_Jrnlt obligatoire si cela est jugd
un appuitechnique, qommermal ou organisationnel direct| , s~ o s s a/ r e parl
pour |l a mise en ceuvre des | poycion.
Le Partenaire équitable encourage ses fournisseurs
EMP19 | Diversification | € 9 Y ! tables (_Qperateurs’ d_e 4 X
acheteurs et des opportunités de nouveaumarchés afin
de minimiser leur dépendance.
Sil appui direct est utilisé comme justification pour Ce processus peut étrelistinct
diminuer le montantdu fonds de développement(voir deceluil i é a | " ut
Annexe VI), cet appui direct fonds, mais doitprendre en
MUST Suivi de - est documenté, avedes actions etles montants compte de maniere adéquate
. EMR20 , . iy h C e T 3 X
Année 1 | ' a p p u il correspondants suivis; les besoins des bénéficiaires,
- correspond a des actions décidées conjointement avec | via la consultation régulierede
|l es r epr é sOpématear detpeodudtien, daris un | parties prenantes
processus collaboratif (voir le guide). représentatives

Opérateus concernés

Niveau

Réf.

Mots-clés

FFL Propriétaires demarques

Critere

LePropriétaire de marqueappuie les Opérateurs de
production de ses filieres équitables, en leur fournissant

Clarification / Guide

MUST Informations | des informations sur les exigences du marché et sur
p EMR21 P o . . 4 X
Année2 surlemarché{l ' évol uti on des prix. Ces
fournies a travers les acheteurs intermédiaires / le
Partenaire équtable, s'il existe un accord écrit a ce sujet.
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Principe : Le fonds de développement est géré de maniére responsableet est utilisé pour des projets de
développement significatifs. Les décisions sont prises selon des procédures claires, incluant les bénéficiaires
équitables identifiés.

Opérateurs concernés

Explications supplémentaires

Niveau

Réf.

Mots-clés

Les suivants

du

criteéeres ne

e
niveau d

Critere

Doit étre remplidésq v’ a u  muartenasre eguitablea
été identifié, et avant que lefonds ne soit utilisé

Il existe une instance de décision fonctionnelle pour
I'utilisation d u fonds de développement avec des

Br empipén gquamn
avancée, dedatigugpour ghaqoejcetdre. é q

é@a
uit

/l peut étre créé plus d'une
Instance de décision, surtout s
les bénéficiaires sont
dispersés sur une zone
géographique large.

Quand les salariés aussi bien
que les producteurs sont

¢’ dtotr e tmami
abl e

Points
Max. M| L|O

Instance de & 5 i ifiés : o
Gionde | e L S| contarsconne
MUST fonds de roducteurs et salariés des unités de transforr%atio. .) beneficiaires, /a structure
Année 1| "M% | développe p soit un comité dufonds de développement ) adoptée doit permetire quefes | 3| X | X | X | X
ment Dans ce second cas, les membrespdpwmité ont été élus Interets des,deux,groupes
fonctionnelle ! ' - > | solent représentés (p. ex. une
aucow s d'une assembl e g&n e sssempide deproducteurs
via un systeme de delégues. décidera de I'utilisation d'une
. . . partie au fonds, une
L” ins t_a nce tbreds di développenent sed U | gssempide des salariés
réunit au moins deux fois par an. décidera de I'utilisation de
lautre partie, OU les décisions
seront prises au sein d'un
comité mixte).
1) Dans ce cas :
- ils ne sont pas majoritaires;
Doit étre rempli dés qu’ay-i/s n’ont dewétos
été identifié, et avant que lefonds ne soit utilisé s a u f Qpérateurlde
L'’instance tbrdsddéveloppenentest u | production est ure
équilibrée, avec une représentation appropriée des Organisation de producteurs
différents bénéficiaires visés : ou si les décisionsprises sont
- les bénéficiaires ont la majorité& clairement opposees aux
Instance de | - |es sousgroupes de bénéficiaires (différentes zonesou |7 € 9/ e s dfondsda g e
décisionde |di f f ér ent s g rsomipreiss de i naecém| développement;
MUST fondsde | maniére appropriée, avec une représentation -en pratique, ils ont un réle de
Année 1 EMR23 dévelop- proportionnelle. coocd/nateurs/cqr{se///ers 3 X | X| X|X
pement plutét que de déadeurs.
équiibrée |Af in d’ assurer | eetynacernamge |2 Danscecas
transparence i |l est recommandé -//5 ne sont pas majoritaires
prenantes suivantes comme membres ou observateursdg -/ /S n’ont pas
| "instance forels:déci si on du |saufsilesdécisionssont
-Membresde la directiond e OpErateur de production clairement opposees aux
(voir Guide 1 pour les conditions) regl es dfondsda g e
- Représentants duPartenaire équitable (voir Guide 2 pour | développement;
les conditions). - en pratique, ils ont un rdle de
conseillers plutét que de
décideurs.
Doit étre rempl iPartémaise équitableaay
été identifié, et avant que lefonds ne soit utilisé
L’ Opérateur de production
permettant d'assurer le fonctionnement administratif de
I i nstance fonelsdd@eelogentemtpodru
MUST les colits de communication et colts élémentaires pour les
Annce 1| EMP24 | Ressources | réunions (salle, boissons, transport fournitures de bureau, 4 XX X]X

rémunération du temps des salariés si les réunions se fon
en dehors du temps de travalil, etc.).

Dans des cas exceptionnels, cela peut étre fait a travers I¢
Fonds de Développement (voir tableau padt).
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Tracabilité cu | Doit étre rempli une fois qued montant dufonds est payé
MUST | _\0oc | fondsde | |esmontants difonds de développementpeuvent étre
Année 1 développe- | tracés, et ils sont documentés (p.ex. ils sont spécifiés dan
ment des contrats / factures).
Des droits de signature
appropriés consistent
normalement en la ce
signature par
Doit étre rempli une fois que le montant difonds est payé | un représentant des
producteurs / salaries.
Si | Opérateur de producti|D"autres confi
producteurs contrélée démocratiquement adéquates peuvent étre
- le fonds doit étre géré dans urtompte bancaire séparé, (vt /i / i sées tant
Comptes | dédié a cet effet, avec des droits de signature appropriés | pratiques et qu'elles
MUST : ; h . - . Py .
Année 1 EMR26 ba’ncalr’es (V(?Ir le Guide). Des procédures écrites garantissent que | préviennent un mauvais usage
séparés | argent du fonds recu est|dufonds. S/ seul e
compte du fonds de développement (voir TRALY). détient les droits de signature
- Si des atifs commerciaux significatifs sont achetés avec | ou si, pour des raisons
I'argent du Fonds, une entité juridique qui gere le Fonds d| spécifiques, il est impossible
développement doitobligatoirement étre établie et de créer un compte bancaire
désignée en tant que propriétaire de ces biens. séparé, une confirmation écrite
signée par la direction
reconnai ssanau
fondsn’ est pas |/
/| "entreprise s
Doit étre rempl i [(omeacéféatiise
MUST Documenta o - o
p EMR27 tion des Les déci si ons ufmndsaindiquetousles s
Année 1 P . . L L ;
décisions | montants dépensés pour les activités choisiesont bien
documentés.
Doit étre rempl i (omeacéféatiise
MUST Rapport L’ i nst anc e utbmdsdtdéveloppementélathore
. EMR28 "
Annéel annuel un rapport annuel précisant le montant total d fonds recu,
les décisions prises quant a son utilisation, et les activités
financées par & fonds (avec un budget détaillé).
Doit étre rempl i [(omeacéféatilss
S |’ inst anc dondbestud éomités i on
MUST Communica re'prg'zs‘e‘nt‘atifet pas une assemblée générale de' o
Annéel EMR29 tion ben(_aflualr_es, des gchanges annuels avec les b('enef|C|a|re
ont lieu, afin de présenter le rapport annuel et d'en
discuter (p.ex. :assemblée générale des salariés
producteurs ou autresmoyensadéquats de
communication).
Doit étre rempl i [(omesaéféatiise
MUST EMR Enreg|§tre Les enregistrements des dépenses financées parfonds
Année 1 30 m'ent es correspondent aux montants consignés dans la
dépenses e P
comptabilité et aux activités décrites dans le rapport
annuel d'utilisation du fonds.
Doit étre rempl i [(omeacéféatiiss
MUST . . , )
Année 1 EMR31 | Usage effectif| Le fonds de _developpementn est e f f'e ctiv
pour les projets convenus et pour couvrir les dépenses
correspondantes, correctement justifiées.
Doit étre rempl i [(omesaéféatiise
MUST EMR32 Projets
Année 1 financés L’ ut i | ifendstrespeatelesiexigences de Fair for Life
(se référer auableau page suivante).
Multiples S’ eixiste plusieurs instances de décision ddonds de
MUST EMR33 instances | développement, des régles précient le mode de
Année 1 décisionnel | redistribution équitable du montant entreces instances
les p.ex. au prorata ddeurs volumes de vente.
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Objectifs généraux :

apwNdE

Usages généraux
Lefonds de développement peut étre utilisé pour

UTILISATION DRONDE DEVELOPPEMENT

Améliorer les capacités individuelles, legonnaissances et lessavoir-faire

Améliorer les moyens de subsistance (revenuspnditions de travail, conditions de vie)
Renforcer les structures (gouvernance, renforcement organisationnel)

Amél i iomea c tenvisonnemeht (ressources, pollutions)

Améliorer les techniques, lesnatériels etéquipements

- Financertout projet convenuet destiné aux bénéficiairesen tant que groupe(projet collectif)

- Dans des cas exceptionnels, et seulement pourdé&3r gani sati ons

de

développement (y compris les fraidancaires, les réunions, etc.)tant que ces dépenses
0  Sontraisonnables et en accord avec le diagnostic équitabje
o Nereprésententpas le poste de dépense principal du Fonds

Situations spécifiques:

Pour les grandes fermes / plantatios, le fonds ne peut pas se substituer aux investissements réaliséntérieurementdans le cadrede leur politique RSE (voir ELIS).

pr oduct e upetss producteprscs goar sles petites ereitésntauyrio lesidépénsedi@es a la gestiondu fonds de

Pour certaines utilisations dufonds, des condi tions suppl émentaires s’ appliquent
A. INVESTISSEMENT B.COUTS DE FONCTIONEEW C.PAIEMENTS INDIVIDSEL D.FOND®E SECURITE
Lefondsn’ est nor mal e madimancer psoératibess | Les paiements individuels aux producteurs

Les investissements dans des infrastructures, des
équipements ou du matérie(comme un entrepdt
commun, une nouvell e,ded ¢
équipements de protectionindividuels (EPI) du
matériel pour latransformation, desunités de
production de fertilisant organique, etc.), y compris
sur site, ne seront acceptés que si

- ces investissements bénéficient collectivement aux
producteurs / salariésen tant quegroupe, et pas a un
seul individu ; OU

-ils sont utilisés dans des petitesentités.

Voir EMP26 pour les conditions financiéres
s’ ap pl iiqes hiens sulstantiels sont achetés.

commerciales habituelles, ou a couvrir les coltde
fonctionnement des activités(paiement du prix du marché aux
producteurs, salaire minimum ausalariés, colts de certification,
visites techniques etSCI(Systéme de Controle Interngkgtc.).

Exceptiors :

LesOrganisations de producteurcomposées d ' une
petits producteurs peuvent utiliser la totalité ou une partie du
fonds pour la mise en placedu SClbiologique et / ou équitable.

ma

Pour les autres cas

-le fonds peut étre utilisé pour financer le SMiologique dans le
cadre d’un pl ap ragriedlturecbimlegguespous n
un maximum de 4 années

-le fonds peut étre utilisé pour financer le SGquitable tant que

le diagnostic équitable (voir POE11) confimeq u ' i | us ' a
moyen efficace pour répondre a des besoins spécifiques
(renforcement organisationnel, suivi des améliorations sociales e
environnementales sur la ferme, etc.).

ne sont autorisés que si

-les producteurs sont tregdispersés, OU

-s’ il s’agit de peti
revenus (en raison des faibles volumes de
produits attestés vendus),

- et a condition que le diagnostic équitable
(voir POLE11) confirme que ce paiement
direct est un moyen efficace de répondre a
leurs besoins spécifiques.

Les paiements individuels aux salariés ne
sont autorisés que sile diagnostic
équitable (voir POL11) confirme que ce
paiement direct est un moyen efficace de
répondre a leurs besoins spécifiquesp(.ex.
paiement a des salariés saisonniers
migrants qui ne seront plus présents aprés
la récolte et ne pourront pas bénéficier de
projets collectifs).

Lefonds peut étre utilisé pour

I " al i me n tfoads ¢olteatif dd ' u
sécurité (p.ex. :utilisé en cas dedégats
causés auxcultures, ou de pertes
économiques non prévues) a condition
gue le diagnostic équitable (voir POL
11) confirmeq u ’ i | us Mmayeni t
efficace de répondre a des besoins
spécifiques.
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.
alr

for life

/.RESPEU CONSOMMATEUR

Ce chapitrevise a décrire les différentes actions menésa chaque niveau de la filiere, afin que le consommateur
final ne soit pas mal renseigné, et ait acceées a une in

Ces actions inclent :

-le respect de la tragabilité

-le respect de regle<laires et exigeantesen matieredec omposi ti on et d’' étiquetage

- des informations transparentes sur les résultats des projets équitables

-la sensibilisation et la promotionautour du commerce équitable

-l7interdiction d’ inclure, d a n s comreesdangereaxdoaur fa santé due s i n g
consommateur ou pour les écosystémes.
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7.1. Technigues devente et de publicite

Principe :Des techniqueshonnétes sont utilisées en matiére de #arketing» et depublicité.

Opérateus corcernés Tous lesOpérateus

INIVEET] Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide M|L|O

Pour tousles supportsde communication faisant
explicitementr é f ér ence au r éféren

Le matériel de communication
publique faisant référence

MUST Oom_munica— . . . . explicitement au référentiel et
p CONSL tion — L Opérateurutilise des techniques demarketing etde . N . - 3 X | X[ X|X
Annéel . X - a |’ oCc doit ét
attestation | publicité honnétes, et ne fournit pas de fausses pour son apprdation
informations sur ses activités et sesésultats en lien avec préalable.

I " at t gwitlaguided n

7.2. Tracabilité

Principe :Les produits Fair for Life sont tracés etaintenus séparés de tout autre produit non attestéet cea toutes
les étapesde production, de stockage et de transformatian

Fair for Life exige une tracabilité physique et une séparation des produiestés. Des exceptions a ces exigences
ne seront accordées qu’'en cas de circons ttehquepeesisécen c ept i
Annexe V).

Dans cette parie, les produits « attestés » sont ceux qui ont été attestés selon le référentiel, ou reconn®mme
équivalents selonla procédure de reconnaissance présentée en Annexe V.

Opérateus concernés Tous lesOpérateus

Niveau |  Ref. Mots-clés Critere Clarification / Guide Fons M[L|oO

Les produits attestés ne sont pas mélangés ades produit{ £n cas d’ excef
non attestés pendant la manipulation, la transformation, le| extraordinaire acceptée sur du

MUST Pas de stockage ou les ventegp.ex. :sacsdistincts, lieux de court terme (Annexe V), @@
2 CONS3 . 2 P . . e " 2 X | X | X|[X
Annéel mélange | stockage séparés shon correctement emballég doit aussi étre respecté pour
identifiés, traitements liés a la transformationdistincts, les produits de sulstitution.
etc.) Voir CONS.

En cas d’excef
Les flux de produits sont entierement tracables depuis la | extraordinaire acceptée sur du

MU§T CONSt Tracabilité receptlon’des produits atteste; jusqu a.Ieur livraisonDes court terme: (Annexe V), ceci 3 < | x 1 x|x
Annéel procédures spécifiques per|doiaussiétre respecté pour
attestés a toutes les étapes. les produits de substitution.
Voir CONS.
Pour lesOpérateurs de
Productioncecis * appl i
pour les ventes entre
| Opérateur de production et
ses acheteursattestes ou
enregistrés FFLmais pas aux
Le statut de |’ attestation Vefﬁes’e‘?/lfesausemde
: : . » /| " Opérateur. de
MUST clairement mentionne sur les facturesles étiquettes (ou
p CONSB Factures | documents techniques joints)et les bonsde livraison . . 2 X | X[ X|X
Année 1 PR . N e e Les Opérateurs de Production
dél i vr és p@selonles regesfikéads ad'anmexe

et les Convoyeurs ne doivent
pas faire référence a la qualité
attestée FFL des
ingrédients/produits dans les
documents de transaction
destinés aux acheteurs qui ne
sont ni attestés, ni enregistrés
FFL (voir annexe ).
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MUST
Année 1

CONS6

Suspension /
retrait

Si | attestation de |’ ' opér
| " opérateur a informé ses
concernés, aretiré toutes les références ayprogrammesur
les produits vendus,ainsi que sur tous les documents de
publicité et de communication, a partir de la date

d" application de |l a sancti
Opérateus concernés Tous lesOpérateus
Les criteres suiqguwuixOperateus FFE feceyant bes pradeits dttestésn  p r o v euwtrasn ¢

Explications supplémentaires

Niveau

Mots-clés

Conformité
des
fournisseurs

entités attestées( i | s ne
aupr es Qpérateuts deepmduction).

Critere

La conformité des fournisseurs et des ingrédients fournis
est prouvée par des garanties suffisantes

sdonagqupdpiéq aé rur s

de product

Clarification / Guide

ion que si
Points
Max. ML |O

Attestation ou Confirmation

d enr egi selorle me
programme

Dans le casde fournisseurs
reconnus selon«d ' aut r
programmes» (voir Annexe /V)
- confirmation de la

MU,ST CONS7 a) -Confirmation d’ enr egi s {voire|reconnaissanceaccordée par 2 X | X| X|X
Annéel f ,
guide). /! oC
-Attestations e | on |’ 4
programmeou numeéro
d’ i dentifiant
- Contréle du statut
d’ attestation
de | pagramme
-La référence au statut d’ C‘e/a,qeut'gtrefa/tparAune
o . - mention liée au contréle selon
factures, étiquettes (ou documents techniques jointsgt crs f . >
N le référentiel, et clairement liée
MUST sur les bons de livraison. . .
p CONS8 b) ; - P , | aux produits attestés 2 X | X[ X]|X
Annéel -Pour des produits multii ngr édi ent s, | : 4 i
ingrédients attestés et le pourcentage du contenu attesté Et/qqe{ag e des proaliits
(sur les étiquettes ou documents joints) afesz‘/nes aux consommateurs
’ finaux . voir CONS4.
Dans certaines circonstances exceptionnellesypture de
Exception | stock extraordinaire)et souscertainesconditions
courtterme [spéci fiques définies daases
extraordi | voir accorder une autorisation temporaire pour remplacer le
naire produit attesté par un produit de substitution nonrattesté.
Dans ce cas
-l " opérateur pr étengordireaccordéa u
MUST par | ' OC
P CONS9 a) -lorsque les produits sontenapossessi on d 2 X | X| X|X
Annéel X S
ce dernier respecte les mesures de tragabilité et de
séparation décrites dans CONS et CONS!.
Sur demande, | ' opérateagesf
MU§T CONSI0 b) clients ou’ aux cc_)nso_mmateurélnauxsur: _ ) 1 x 1 x| %
Année 1 1) | origine des produits
2) les lots de produits concernés par la substitution
Conc:g;mlte La conformité desfagonnierset de leurs activités est
" . prouvée par des garanties suffisantes :
aconniers
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MUST
Année 2

CONSsl11

a)

Un processus (
simplifié est possible pour les
niveauxd activités faibles / les
activités a faible risque(voir le
processusd attestation,
document séparéd . dans ce
cas | "enregist
fait directeme
adu donneur dordre, via la
soumission de preuves
adéquates que la tracabilite &
les aspects sociaux et
environnementaux sont
maitrisés

-Confirmation d’' enregistre

MUST
Année 1

CONs12

b)

Cela peut étre fait par une
mention liée au contréle selon
le référentiel, et clairement liée
aux produits attestés 2
Etiquetage des produits
destinés aux corsommateurs
finaux . voir CON44.

-La référence au statut d’
factures, étiquettes (ou documents techniques joints) et
sur les bons de livraison.

- Pour des produitsmulti-i ngr édi ent s, (.
ingrédients attestés et le pourcentage du contenu attesté
(sur les étiquettes ou documents joints).

Niveau

MUST
Année 1

Réf.

CONs13

Opérateurs concernés

Mots-clés

Rapport de
ventes

FFL Opérateurs de production

Points

Critere Clarification / Guide Max.

Ceci permet de croiser les

L' opérateur enregistre les informations relatives au
montant du fonds de

attestés vendues a chacun de ses partenaires équitables | ¢ . 3
d développement payé par
e ses convoyeurs.

chaque partenaire équitable /
convoyeur respecti.

Niveau

MUST
Année 1

Réf.

CONS14

Opérateurs concernés

Mots-clés

Etiquettes
pour les
consomt
mateurs

finaux

Propriétaires de marque

Critere Clarification / Guide

Les étiquettes destinées aux consommateurs finaux ont éf
validées par | ' OC et sont Voir Annexe I. 2
définies en Annexe |.

7.3.5Se u i

Principe: Les régles de composition des produits décrites en Annexe 1 sont respectées.

I mi ni mum d’ I ngr e

Niveau

Réf.

Opérateus concernés

Mots-clés

Tous lesOpérateus

Critere Clarification / Guide

Pour les produitsmulti-ingrédients, il existe des fiches

A'\:rl]JéSeTl CONS15 cc'):rfhg:it(ij;n recettes ou des fiches de composition complétes, et le 2 X
P statut d’attestation de ch
Pour les produits artisanaux,
. Les seuils minimums d'ingrédients attestés présentés en | on calculera le conteniattesté
MUST Seuils de R . . ;
p CONSL16 o Annexel ont été vérifiés pour chaque produit multi au cas par cas en fonction des| 2 X
Annee 1 composition |. ' . " N e o
ingrédients. matierespremiéres utilisées

(voir TRAES3).
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Opérateurs concernés FFL : Tous les Opérateurs

e . q Points
Clarification / Guide Max. M|L|O

Niveau Réf. Mots-clés Critere

Pour les produits multiingrédients ou certains ingrédients
MU§T CONS17 Ingreqlents qui « doivent fetre eqwt_ables » ne sont_pas gttes}te;un ) x| x| x

Année 1 clés pl an d’ aans pourfes cdrwertiBen ingrédients

attestés » est défini et respecté (voir Annexe ).

7.4. Transparence sur la filiere equitable des impacts

Principe : Une information sur legmpacts réelsde la démarcheéquitable au niveau s producteurs est fournie
aux consommateurs.

Afi n de s’ assur er qu eadesinfornations fabasa t edirri fail d e a cwaers | ' OC,
partage de | I nf or maégalementgéutbrles mrabléemes dp eanfidentakiaest inis en
place le long des filieres équitables:

OPERATEUR DE PRODUCTION

Ecrit un Résumé Public et le transmet a ses acheteurs équitables

S

PARTENAIRE EQUITABLE / ACHETEUR INTERMEDIAIRE

Transmet ce Résumé public & ses acheteurs équitables

S

PROPRIETAIRE DE MARQUE

Informe le consommateur final grace a ce Résumé public.
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Opérateurs concernés

Réf. Mots-clés

Niveau

Résumé

MUST -
Annéel CONS18 Qupllc -
écriture

FFL : Opérateurs de production

Critere

L'Opérateur de production écrit et met régulierement a joul
un résumépublic des activités équitables, quicontient au
minimum les informations suivantes:

-n o m @pératéut de production (a moingjue cela ne
soit pas possible pour des raisons de maintien de la
confidentialité) ;

- localisation ;

- structure organisationnelle {.ex. : Organisation de
producteur, Entreprise a contrats de production, etc.)

- principales caractéristiques (nombre desalariés /
producteurs, activités principales, etc.)

- Une fois que lefonds de développement a été utilisé,
apercu des activitésliées aufonds, incluant un bref résumé
des processus de décision

L Opérateur de production transmet ce rapport (et ses
misesajour)asesPar t enaires équita
autorise tous les utilisateurs a utiliser ces informations

publiques (voir le guide).

Clarification / Guide

Ces informations seront
partagéesle long de lafiliere,
méme dans les cas ddilieres
longues ou le Partenaire
équitable n’es
Propriétaire de marque (voir
CONE&20).

Points
Max.

Opérateurs concernés

Niveau Réf. Mots-clés
Résumé
MUST -
Année 1 CONSL19 public -

transmission

FFL : Partenaires équitablest Acheteurs intermédiaires

Critere

L' Op é transmettaises acheteurs leésumépublic (et
ses mises a jourlen provenance dd Opérateur de
production (voir CONS.8).

Clarification / Guide

Points
Max.

Opérateurs concernés

Mots-clés

Niveau Réf.

FFL : Propriétaire de marque

Critere

L Opérateurfournit des informationsfiables et
transparentes sur ses filieres équitablesen communiquant
sur son site internet owiad ' a usupperts de
communication. Ces informations peuvent étre :

- Pour chacun des Opérateurs de production impliqués

Clarification / Guide

Quand le propriétaire de
marque est impliqué dans
plusieurs filieres, la

description des activités
équitables et de leur impact
peut étre faite a un niveau plus|

Points
Max.

MU,S U CONS20 Informal_t!gns dans ses filieres : desnformations sur lesactivités et | général (par ex. uneseule 4 X
Annee 3 sur la filiére . P S N . -
impacts équitables Qui doivent étre basées sur le description communepour les
Résumé public - voir CONSLS8) ; différentes filieres, présentant
- Des informations généralegportant surle role et la les principales différences en
position du propriétaire de marque au sein @s filieres | termes delocalisations /
équitables (voir guide). activités principales / et
usages du fonds).
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7.5. Education etsensibilisation sur le themedu
commerce équitable

Principe : LePropriétaire de marquec o n s t intérface della’filiere avec le public Ace titre, il doit simpliquer
dans | " éducation, | "information et | eantdpconomamedéquiableedes act

Opérateurs concernés FFL propriétaire de marque

Niveau |  Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide ) M|L|O

Cela peut se faire via
/| "adhésion a d
commerce équitable, ou via un
engagement individuel dans
des événements ou le relals de
campagnes. Pour les petites
entités, cela peut prendre la
forme d'informations générales|
autour du concept de
commerce équitable via leur
site internet ou dautres
médias.

L' Opérateur organise, part
visant a assurer la promotion et & éduquer les publics visé
(grand public, entreprises, décisionnaires politiques, etc.)
sur les problématiques liées au commerce équitablet
documente ces activités

MU§T CONS21 Sens_ibilisa—
Année 4 tion

7.6. Caractéristiques desngredients non-attestes

Principe : Opérateur propose des produits attestés aussi naturels que possibleLes caractéristiques des
ingrédients non attestés sonten accord avecles principes de durabilité environnementale et derespectdu
consommateur promus par leéférentiel.

Opérateurs concernés Tous les Opérateurs
L . Les criteres sui veadarsécasde pradlita putidingrédieresnLies certificatsiologiques et
Explications supplémentaires COSMO$%euvent étreacceptés comme ungreuvede conformité adéguate.
Niveau | Ref. Mots-clés Critere Clarification / Guide o M[{L|oO
Le faitque les plantes d'origine
utilisées dans les ingrédients
MUST LOpérateurn’ aj out e pas d’'ingr édnonattestesn’ ont pa
P A . P ) 4
Année 1 CONS23 OGM ingrédients attestés. génétiguement modifiéesdoit X xpxgx
étre prouveé par une
déclaration.
Auxiliaires (L' ut i Idi' saitxiidm aires technol
MUST technologi- | les produits alimentaires attestés est limitée
P CON4 ques et -ils ne sont wutilisés que 4 X[ X | X|X
Année 4 e . , , ; : )
additifs -il n'y a pas d'utilisatio
alimentaires ([d’” édul corant artificiel
L’utilisation de conservat
roduits cosmétiques attestés est limitée
Conserva P d
MU§T CONSS teurs- -!I'ne sont U’tl|.IS.eS que s 3 x| x| x
Année 4 Cosmétiques -ln”y a pas d’utilisation
q (Méthylisothiazolinone), de phenoxyethanoleet d'EDTA
(acide éthylenediaminetétraacétique).
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B.GESTI ON DETIGQN'ERH DIAMHERHORMANCE

Ce chapitreexplique commaent les entreprises / organisationsattestées doivent adapter leur fonctionnement
afin de gérer la conformité de leurs opérations et produits, et améliorer graduellement leur performance.
Pour tous lesOpérateuss, cela signifie une bonne préparation aux audg externes, etune transparenceenvers

|l OC avant et pendant | " audit.
Pour lesOpérateus de production,cela implique également a mi s e e rsystpredeccentraeinterne,
c’ esli re | a mi s e suevallarminterne réglliene daptée aux risquesdes activités inclues dans

le périmétred at t estati on
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8.1. Conditions des audits externes

Principe :L Opérateurdonne accés aux informations, aux personnes et aux locamécessaires Il connait les
exigences applicables du référentiel.

Opérateus concernés

Tous lesOpérateus

Niveau Mots-clés Critére Clarification / Guide o
Personne contact personne
MUST MANL Personne | La personnecontact (ou son représentant) est présert Zesg:tz)s: d‘Z egfgzﬁg’p our 5 X
Année 1 contact pendant | audit. ,g P .
ad att e stlaantsé em n
ceu v duaéférentiel.
MUST L’auditeur a un acces illi
. MAN2 Libreaccées [documents nécessaires,aveles 2 X
Année 1 .
employés.
En particulier, doivent étre
, S . R N communiqués :
L'activité et |l e périmetr e-toutes/esétapesde
MUST Description communiques a _cpn‘troje_r ainsi que lesme production, de stockage, et de
P MAN3 ... | changements qui y sont associé<Cela inclut une . 2 X
Année 1 des activités o P h N transformation
clarification sur leséventuellesproductions paralléles et p . .
] - - ; - les produits concernés
les configurations multi-sites (voir ELIGLO et ELIGL1). .
- les fournisseurs / acheteurs
et fagonniersconcernés
Informat!gn La direction de | ' entrepri
des salariés / .
en place pour :
producteurs
Informer les salariés / producteurs déeur droit d'échanger
MU§T MAN4 a) de._s |nform§1t|ons avec I au ) X
Année 2 ex.:information affichée ava
d’information).
Le canal de communication
utilisé doit étre adéquat et
accessible aux salariés et aux
Informer correctementles salariés / producteursdes P mduct_eursmar e)(emp/e’. .
MUST . \ . affichage d’in
P MAN5 b) résultats de |’ auwdprdcessus de . . - . 2 X
Année 2 , h réunions d'information).
d’ attestation
Dans le cadrede ce processus,
les représentants des salariés
/ producteurs peuvent étre
invités a la réunion de cléture.
Représen
tantsdans |[La r éunion d’'ouverture inc
MAN-6 P i . 2 X
les réunions | salariés et/ ou desreprésentantsdes producteurs
d’  ouve
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8.2.S U |

\Y

I de |’

attestat.i

Oon

et

Principe: Opérateurprendles mesures denanagement appropriéegpour améliorer sa performance équitable.
Opérateus concernés Tous lesOpérateus
INVEET] Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide L|O
Veersion a jour du référentiel
. , . . . disponible.
MUST Connaissan |L’ Opér a t eur a conna atesiation et e Auto-valuation selon le
Année 2 MAN-7 ce du_ dg son propre niveau de conformité par rapport au référentiel ou bonne 2 X X | X
référentiel | référentiel. S )
connaissance des exigences
au référentiel.
MUST Suivides | Il existe un systéme en place pour enregistrer et surveiller
Année 2 MANS8 non- les non-conformités observées pendant les audits 3 X X | X
conformités | externes.
Fautes L' opér at etélr’ ab pe poafdrmitén on
KO MAN9 systématr | nombreuses /répétées/ intentionnelles relatives a des 2 X X | X
ques aspectscentrauxdu référentiel.
Opérateus concernés FFL Opérateus de production; FL :Tous lesOpérateus
Niveau Réf. Mots-clés Critere Clarification / Guide L|oO
. Il existe un représentant désignéayantun pouvoir de
MU,ST MAN-10 Repres_entant décisionsuffisant,encharged e | ' att est at | 4 X | X
Année 2 senior o e .
performancevis-a-vis du référentiel.
Le représentant des salariés
est choisi par le personnel non
. ) cadre, pour faciliter la
Une procédure est en placafin que les attentes des o
o - ” communication avec la
. salariés soient connues du management, et prises en L A L
MUST Représentant o direction sur les problémes liés|
P MAN-11 ... |lcompte |l ors du prBaasshblilsid ] , . 4 X | X
Année 2 des salariés . . . a | "attestatio
existe un représentant des salariés élet responsable de la L. .
o PR : : En général, ce représentant de
conformité quant au référentiel (Voir le Guide) . e o
salariés est celui qui est invité
aux réunions (d
MANE).
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Principe :

place des principeset des exigencesdu référentiel.

Opérateurde production développe unsystéemede contrdle internedestiné a surveiller la mise en

Opérateus concernés

Niveau

Réf.

Mots-clés

Opérateurs deproduction — Production organisée / sous contrat

Clarification / Guide

1)Latailledel ' e mé i t é
production doit étre définie en
fonction du produit
(Elevage/culture/cueilllette
sauvage/artisanat). Elle peut
étre accompagnée par des
estimations de rendement.
2) Tous les« moyens» et
. . . . «grands» producteurs (en
Anne:e _Z.' Une' //stemfalzuscr/teest acqeptee ) généralceux quiembauchent
Année 2: La liste doit étreau format électronique -
plus de 5salariés permanents
, . . et/ou plus de 25 salariés au
L'’ Opérateur de production ; ;
s - total) sont clairement identifiés
producteurs enregistrés avec au moins : ;
) , ) - dans la liste des producteurs.
-l "année d’' enregistrement
MUST Liste des ::e n O;n dresse De maniére générale, cette
Année 1| MAN12 | producteurs . . P I liste doit permettre de: X
.. |-lataille del ' e ml¢ protduétion :globale/ part utilisée ; .
ou 2 enregistrés . e . - surveiller les risques au
pour le produit attesté(voir le Guide 1) -
. o s . . niveau des producteurs
-la diversification c.ad.si d’ autres pro PR
. - sélectionner les producteurs
sont produits ou non) f A
i . . . | qui seront visités pendant les
-le type de salariés (saisonniers, permanents) embauchéq . ;
” ; inspections internes ou
par le producteur,si applicable externes
-l i dent i imbyenads etgamdesiestigs (voir le ’
Guide 2).
Dans un second temps, cette
liste peut étre complétée avec
des données plus précises, et
servir de synthése és
résulfats des controles
Internes réalisés par
/| " Opérateur de
vérifier la conformité au
référentiel a un niveau
individuel.
- Risque environnemental
faible au niveau des
producteurs: certification
biologique, ou aucun produit
L' Op é r aptoduation addentifié les points critiques agrochimique utilisé.
e liés a la conformitévis-a-vis du référentiel enmatiérede : - Risque social faible au niveat
Identification diti d i , d d d » - trés b
de points - Conditions de travail au niveau des producteurs es producteurs: trés bonnes
- - Aspects environnementaux au niveau des producteurs | réglementations/ protections
MUST critiques / . d | d L s i o
Année 1 MAN13 points Quand, au niveau de tous les producteurs enregistrétes en matiére sociale,et pas de X
d’ ame.| |risgues sociaux et environnementaux sorglobalement risque spécifique identifie
tion faibles (voir le guide), cegoints critiques peuventprendre | (salariés immigreés, etc.), et/ou
laformed’ axes d’ amél i or at i on | petisproducteurs qui
embauchent peu desalariés (y
compris les saisonniers) et ou
i/ n’y a pas d
spécifique identifié (travail des
enfants, etc.).
Un cahier des charges interne existe et incllgs points
critiques/axesd’ amél i or ati on -l3)jain
doivent étre surveillés dans le cadre de ceéférentiel, au Le contenu de ceahier des
niveau de chaque producteur. chargesest adapté auniveau
Cahier des | S’ existe déja une charte ou des procédures internes de risque plus ou moins élevé
MUST A e . - N . - .
Année 2 MAN14 c_hal"ges (Ilee_s a lacertification blologlque_ oua adittes demar_chs lié au c.o‘m‘e)(te /?ca/, Y compris| X
social interne | qualité), elles peuvent étre considérées comme suffisante{ en matiére de réglementations
tant qu’'elles couvrent | e s|socialesetenvironnementales
ou qu’' el lamendéesn sont applicables.
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SCIminimum pn SCI minimum est en place, qunclut les points suivants
MUST Un responsable d’équipe dé
P MAN15 . -
Année 1 a) gestion générale du SCI.
Pour les situations homogénes|
Des données pertinentest a jours'appliquant au niveau g/)?l{/%zgﬁgzgsles et socio
des producteurs, qu'ellessoient générales, sociales, Gconomiaues des prooucteurs
environnementales, ou liéges alamaid ' ceu v r e, [ 7 ges p .
) sont simil aire
MUST notamment : ,
A MAN-16 b) . . sur lesproducteursn * a p 4
Année 2 -Le nombre de salariés permanents et temporaires ;i A
. . besoin d’étre
généralement employes, Ces données peuvent étre
-Des données i mportantes p|.; ees p
- o Inclues directement dans la
environnementaux spécifiques. . ;
liste de producteurs (voir
Critere MANI2).
Lorsqueles trois condiitions
suivantes sont Bunies.
- la majorité des producteurs
sont certifiés en agriculture
biologigue
- les secteurs / pays présentent
Des inspections internes (choisies et conduites sur la basg '? ;L;)Z;Zi/%;egeigﬁ:x
d'une analyse de risque) sont menées, avec : g
- ; - homogéneéité entre les
-au minimum 1 inspection par an pour les Moyennes et
MUST . producteurs
P MAN-17 c) Grandesentités < P
Année 3 7 . . . L Qpérateur de production peu
-au minimum 1 inspection tous les trois ans pour les ,
Petitesentités propos erd " au Lres . m
Desexceptions peuvent étre demandées (voir le guide). g‘ontro/e etde surve///ance' .
internes, dont une proposition
de fréquencesde visites
adéquates Dans tous les cas,
les plus grandes entités
doiventf ai re | ' oby
d ihspections internes
régulieres
Un systeme d’amélioration
AT MAN-18 d) conformités existe avec u
Année 2 ’

les problemes critiques.
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Cette annexe décrit | es réegles de composition a resp
référentiel Fair for Life.

Les «ingrédients attestés » sont des ingrédients attestés équitable Fair for Life, ou des ingrédients reconnus
comme équivalents selon la procédure présentée en Annexe V.

Le contenu équitable d"  un produit doit respecter cert
secteur concerné een fonctiondelac at égori e d’' étiquetage

Catégorie «Commerce Equitable Catégorie «Contientdesingrédients équitables»

(I)Au moins 80% des | NGREDI (1)Au moins 20% des | NGREDI

ALIMENTAIRE | i ent étre attestés doivent étre attestés

(2) Au moins 70% de TOUS LES INGREDIENO8MIS| (2) Au moins 10% de TOUS LES INGREDIENTS HO
COSMETIQUE/ | L' EAU, LE SEL ET LES MINEFL'EAU, LE SEL ET LES MINE
DETERGENTS/

PARFUMS | BT ET
D' AMBI AN (3) Au moins 10% du TOTAL DES INGREDIENTS do| (3) Aumoins 5% du TOTAL DES INGREDIENTS doiven
étre attestés attestés
TEXTILES Au moins 70% des FIBRES doivent étre attestées Au moins 20% des FIBRES doivent étre attestées
Au moins 70% des COMPOSANTS doivent étre considé| Au moins 20% des COMPOSANTS doivent étre considé
PRODUITS . S 3 S
comme attestés(suite a une analyse au cas par cas de li comme attestés(suite & une analyse au cas par cade la
ARTISANAUX - ; - )
chaine de production et dichaine de production et d
(1) Le sel etd dutres ingrédientsd * or hag-é gei col e peuvent étre attestés, bien qu
pour [ aquell e, d’ une facgon gaméétrhaoldee dcee sc ad ecrunli.e re sno' nets te xqgcul €

s

qg u’ | | &orssadus dans le calcul.

(2) Commentaire idetique au précédent (1) concernant le sel.

(3) Sur dérogationeta pr € s ap p r o baelplusaaiblesippurcenta@®es peuvent étre aeptes pour ce second seuil
(calculé sur le total des ingrédienty pour les produits rincés, les produits aqueux nogmulsifiés, et pour les produits
comportant au mini mum 80% de minéraux ou d’ingrédients d’or .

Si ces seuils ne sont pas respeés, le caractere équitable des ingrédients attestés peut étre indiqué, mais

uniguement dans laliste des ingrédients(Voir annexe ljcas“ Listedes | ngr édi ents uni guemen
Dans un méme produit, chaque ingrédiers t t est é doit étre wutilisé uniquement
ne doit pas y avoir de doublon avec un méme ingrédient neatteste).

Dans |l e cas ou ce mxXcapsohpoyra étre gcoosdéei pbur ene périodeetransitoire (voir

derniére section).

Certains ingrédients sont considérés comme étant disponibles sur le marché Equitable en qualité et en quantité
suffisantes, et dowvent donc normalement étre attestés. Fair for Life tient a jour une liste évolutive des
«ingrédients qui doivent étre équitables». Cette liste est disponible sur le site internet de Fair for Life.

Dans |l e cas ou il ne s e reaingrédignta de leplists, sine exceptior pouartétrel i s e r
accordée pour une période transitoire (voir derniére section).
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Des exceptions aux regles 2 et 3 sont possibles, sujettes aux conditions suivantes :
Une demande écrite de déogation contenant une justification détaillée devra étre soumisg

Les demandes de dérogation a la régle 2 sont acceptées principalement en cas de contraintes techniques
(mélange avec un ingrédient non équitable ayant des caractéristiques ou propriétés ysigque /
organoleptique / chimique particulieres requises)

Les demandes de dérogation a la régle 3 sont acceptées uniquement sur la baselda s oumi ssi
plan de 3ans ayant pour objectif de convertit ingrédient «non attesté» en uningrédient « attesté » (voir
critere CONEL7), avec la possibilité de faire une nouvelle demande de dérogation.
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ANNEXE Il :REGLES ETI QUET ARGAFE FAI R

Les regles suivantes doivent é lprockiits fings safiestést vereliss awp o ur |/
consammateur final Elles sont liées aux seulls minima décrits en Annexe |.

Regles générales

Catégorie 1: Commerce Equitable Catégorie2: Contient des hngrédients équitables
Clairement lié aux ingrédients Non clairement li¢ aux ingrédients
attestés ETsur ledos/ c6té de attestés OU surle devant de
) I " emball age I embal |l age
A "Commerce Equitable controlé selon le référentiel Fair | a) " Commerce Equitable a) "Contientdesingrédients
I. Mention de for Life" contrélé selon le référentiel équitables controlésselon le
contrdle ~ OU, pour les petits emballages Fair for Lifé référentiel Fair for Life
A "Commerce Equitableontrolé Fair for Lif& OU, pour les petits OU, pour les petits emballages
emballages: b)  "Contientdesingrédients
b)  "Commerce Equitable équitables contrdlés Fair for
contrélé Fair for Lifé Life"
| bis. Site Optionnel mais recommandeé : Optionnel mais recommandé :
inter.net Fair A Mention de contréle se terminant pat disponible sur A Mention de contrdle se terminant pat disponible sur
for Life www.fairforlife.org’ , ou a‘sPsloucsi é a www. fairforlifePloug”"d’' ionsirarsmatcii
d’inforsmmwwwohairforlife.o www. fairforlife.org”.
A 3optionsachoisirenf oncti on des reéq ; . . L .
h A3 options a choisir en fonction
en vigueur selon les pays/secteurs .
Il a) Astérisque (ou autre symbole) renvoyant a la mention d selon les pays/secteurs:
Identification contrc‘)lg y 4 d)  Astérisque (ou autre symbole) renvoyant & la mention de contrdle
_des, ) b)  "ControléEquitable’ / "Equitable" / "Fair for Lifé intégré a) C9ntrole Equitable" / Eqw_table / "Fair ff)r_L|fe mtegre au sein
ingrédients AN . - P méme de la liste d'ingrédients
. au seirméme delalisted’ i ngr édi ent s . . . ;
attestés . A ; b)  Mention de contrble commengant ou se terminant par la mention du
c) Mention de contr6le commencgant owe terminant par la P .
) L . ou des ingrédient(s) attesté(s)
mention du ou des ingrédient(s) attesté(s)
A "XX% du total des ingrédients (ou des ingrédients )
d’ origine agricole asusdiu [ A "XX%dutotalds i ngr édients (ou des ir
11l. Contenu ~ commerceéquitable” ~ oudu total des fibres) sontissus du commercegquitable”
attesté A D" autres mentions peuvent|A D’'autres mentions peuvent étre
qgu’' elles refleéetent bien | refletent bien le mode de calcul du contenu attesté
attesté

A Laréférence doit étre liée aux ingrédients équitables uniquement,
) pex." Contient du [ nom déguitdblei ngr é
A Surl e devant dlréléreneeamb peltpas gtre plus visible

A Siun ingrédient faisant parte de la dénomination du
produi t atiest& aldrsleg rmes'équitable” ou

N Rleference "controlé équitable” ou "Fair for Life'he peuvent pas

a ' éqy étre utilisés dans la déomination du produit. (en termes de couleur, de taille et de stylg)ue le texte de description
A Voir |’ andea ealdgatsns sersibles . duproduit.
A Voir I ’"annexe 111 pour d’autres
V. Origine Obti - a. . . ..
des Optionnel mal_sfortementrecommande: _ e Optionnel mal_sfortementrecommande b - _
ingrédients A Mention du pasingédidntsatiestéegi nefl] A Menti on du pays d’'origine des i
VI. Logo FFL | A Respect de la charte graphiqudu logo A Respect de la charte graphique du logo
A Lelogo ne peut étre utilisé :
a) Qu’' au dos ou sur |l e co6té de | ' ¢
b)  Avec le contenwattesté (voir lll)indiqués ur | a méme f g
A Exception :Le logo purraétre utilisé surle devantde I'emballage aux
VII. Position A Lelogo peutétre utilisér* i mporte od sy trois conditions suivantes:
du logo FFL - Au moins 50% des ingrédients pouvant étre attestés sont attestés
- Les autres ingrédients pouvant étre attestés ne sont pas disponibles en
tant qu’ i ngr &Upasenduantit@suffisente bupas avec la
qualité appropriée;
- Le contenu attestéest indiqué visuellement proche du logo
A Aucun autre logo que le logo FFL ne doit étre imprimé 8 A Aucun autre logo que ldogo FFL ne doit étre imprimé a proximité de |
VIIl.  Autres N ) ~ ) . . . ; .
logos proxmnte de la mentlo_n de contréle (exceptions mention de contréle (exceptions possibles pour les petits
possibles pour les petits emballages). emballages).
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Tableau explicatif / Glossaire

Ingrédients pouvant étre attestés Alimentaire = ingrédients agricoles ; Cosmétiques = Tous les ingrédients
Il " exception de |’ e a Uextiledutoutezlés fitwes Artisanat = tous ee coraposants. Voir les
exceptions possibles pour le sel et les ingrédients non aigoles en Annexe I.

Lessectionsll et 11l sont optionnelles si le contenu équitable (calculéur la basede tous les ingrédients, excluant
| 7 ¢=2100%.

Devantd e | ' e miFacéptinaigale de communication; Dos ou cdt éFades setomdatrendea
communication.

Des versionscondenséesdes mentions précédentes peuvent étre utilisées si elles apparaissent dans un cadre
ou un espace spécifique /dédi¢& el qu’'-debsbus.str é ci

Note:
Les textes en gris sonoptionnels.
Pour la catégorie «<ontient desingrédients équitables» .
0 /e cadre spécifiquedoit se situera pr oxi mi t é de | a mdemosi/ e obiede |/
/" emba®l age
o [/ ' ex pr«&anmsnieroen Equitable doit étre substituée par |
ingrédients équitables ».

’

i n

7

e x pr eGostieny mes

Option ll.a. Astérisque (ou autre symbole) faisant référence a la mention de contrdle

*Commerce Equitable contr6lé selon le référentiel Fair for Life : XX% du total des ingrédients.
Origine : YY, ZZ. Plus d’informations sur

Exempl e d’ éti nunatta

CHOCOLAT AU LAIT
INGREEDIENTSmasse de cacao* beurre de cacao* sucre*;
lait ; Iécithine de soja; vanille*

* CommerceEquitable contrdlé selon le référentiel Fair for
Life: 80% des ingrédients.Origine: Nicaragua, Paraguay,
MadagascarP|l us d’ i nformations s

Option Il.b. Mention «contrdlé commerce équitable» directement liée a la mentiord e ingrédient dans laliste

Commerce Equitable controlé selote référentiel Fair for Life XX% du total des ingrédients.
Origine:YY,ZR1 us d’informations sur www. fairf

Exempl e d’' étinuemtte

CHOCOLAT AU LAIT
INGREDIENTS : masse de cacao contrdlée équitable ; beL
de cacao contrblé équitable ; sucre contrblé équitable ; lait
; Iécithine de soja ; vanille contrdlée équitable

Commerce Equitable contrdlé selon le référentiel Fair for

Life : 80% des ingrédientsOrigine: Nicaragua, Paraguay,
MadagascarPlusd* i nf or mati ons sur
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Option ll.c.Mention de contrdle commencgant ou se terminant par la mention du ou des ingrédient(s) attesté(s)

Exempl e

AA(Origine YY,)BB(Origine ZJ, Commerce Equitable contrblé selon le référentiel Fair for Life :

XX % du total des ingrédients?

d’ étiquette

l us d’informat.i

CHOCOLAT AU LAIT

ons

sur www. f

INGREDIENTS : masse de cacao ; beurre de cacao ; sucre ;
; Iécithine de soja ; vanille

Cacao(Nicaragua) sucre(Paraguay,) vanille (Madagascar)

Commerce Equitable contrdlé selon le référentiel Fair for Lif

: 80% des ingrédientsP | us d’ i

www.fairforlife.org.

Avec :
AA, BB: Nom degngrédients équitables concernés
YY, ZZ : Origine géographique des ingrédients

. Mention de
controle -
Commerce
Equitable

I. Mention de
controle -
Contient
ingrédients
équitables

des

XX . % du contenu attesté, calculé ici sur le total des ingrédiertsd ° aut r es mét hodesssalte cal ¢
possibles, voir« lll. Contenu attesté» dans tableauci-dessus)
Pas de logo autorisé
Les ingrédients attesttss ont i denti fi és dans |l a |iste d’ingrédi
symbole)
Une référence a la qualit@ttestée peut étre faiteuniquementen not e suite a |l a |
telle que : * Ingrédient équitable contrdlé Fair for Life (XX% du total des ingrédients).
L’indication doit apparaiftre dans une coul eur, t
gue le reste de laikte des ingrédients.

Frangais Anglais Espagnol
(;orpmerc_e eqm;able “Fair Trade certifi “Certificado como (
référentiel Fair fq9 ¢ Lif ¢ d q” £ | t and

Ou, pour les petits emballages or tte sta n' ar contorme a e_s ands
p 5 : Ou, pour les petits emballages.: Ou, pour les petits emballages.
Commerce équitabl ¢ ’ . 4 . “ . . .
Lifer Fair for Life Fair Certificado-F&dme rf(
“Contient des ingréji«mMade with Fair Tra A“Elaborado con ingr
controlés selon le according to the Fa comoComerciojustoconforme al
OU pour les petits emba//ag,es S | Ou, pour les petits emballages . estandar Fair for |
Contient démitablesgr & i« Made with Fair f or| Ou pourlespetis embaliages :
controlés Fair for ingredients” “El aborado con ingf
ComerciojustooFair for Lif

I bis. Site
internet Fair for
Life

II. Identification
des ingrédients
attestés

1.
attesté

Contenu

nformat.

(o]

[ .] disponible su

/“ Pldusi nf orsatat i ons

“[..] av awwfarfodifeorda t /

“ [ ...] di s mwewnfairforlifeeorge n/
“ Vi swwi.farforlife.orgpara mayor

www. fairforlife.org “ Viveviv.fairforlifeorgt o | ear n informacién”

Option b: Option b: Option b:

“Control é équitable’]"Fair Trade certifie“certificado como C
Life” Life” Comercio Justo” [/ *“FH
“XX% du timgtédients (duedes| A“ XX % of the totalA"XX % del total dales

ingrédients agricoles, ou du total des
fibres) sont issus du commerce équitable

agricultural ingredients, or of the total
fibers) are Fair Tr

ingredientes de origen agricola o del total d¢
fibras) certificados
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http://www.fairforlife.org/
http://www.fairforlife.org/
http://www.fairforlife.org/
http://www.fairforlife.org/

Ces regl es as 'tompglei puagnti e prenante qui souhaite faire
d’ at t edatf tolsilas supports de communications externes tels qudes rapports de développement

durable, des brochures, des échantillons, des descriptions denpduits, des publicités, des sites internet, des

étiquettes, efc. Si ces supports présentent le logo et/ou font référence de quelque fagon que ce soit a

/| " att esdt/otul @ RETF ér eilbdoivehtd éareespami sna | OC pour ob.
diffusion.

Certaines allégations ne sont pas autorisées :

- Le logo et/oula référence guell e @ul edateesoati,on ne peuvent étre
attestés.

- STl est fait référence dans |l e texte au statut ou
ambiguité (p. ex. . Depérativib®, wdrganisati®ra de ipmductedrss pauraube  «

entreprise a contrat de production ou une plantation industrielle / ferme commerciale).

Concernant |l es Opérateurs de Production, des regl es &
ingrédients/produits en qualité attestée FFL sur les documents de transaction tels que les étiquettes de
conditionnement en gros, les fiches techniges, les instructions, les factures, les bons de livraison, etc. (voir

CONSb) :

- La mention de la qualitéattestée FFL du produit vendu sur les documents de transaction n'est autorisée que
pour les ventes a des Partenaires Equitables attestés FFL ou a @esvoyeurs attestés ou enregistrés FFL ;
et

- Concernant les ventes a des entités qui ne sont ni attestées, ni enregistrées FFL, seules les mentions
concernant | ' attestation et/ ou |"'"enregistrement FFL
du Convoyeur FFL sont autorisées. Les mentions ne doivent pas étre liées aux produits ou aux lots vendus
et ne doivent pas donner l'impression que les ingrédients/ produits vendus sont attestés FFL.

Des regles additionnells s’ app | enjtéaseuit a u x

1) N’ ont pas établi de contrat avec | 0OC, mai s qui S C
| ' at t eentités teliesoqoe lgs Producteursintégrésani veau d’ un Opér)ateur de proc
2) Sontenregistrées éntités telles que lesfaconniers/ les acheteursintermédiaires enregistrés etc.) ; ou

3)N' ont pas établi de contrat avec |’ OC, mai s souhait el
de leurs approvisionnements dand eur s supports de communication d’'entr
web, etc.), publications etc.

1) Entitési ncl uses dans | ' attestation d’un autre Opérateur

Lesentittsi ncl uses dans | ' att espexitles BraducttUrsawgein@'su mlOp@p art atue sr
production) ne sont pas autorisées a faire de la communication exterdeoublique @ pr opos de | ' att
sauf sur autorisation expresse de | ' Op &lieapewantutiligenor t eur
lelogooufar e r éf érence a | ' attest at i ogproduitsi Qettedtdisatprapeset i r | a
faire sur les documents de transaction tels queles étiquettes intermédiaires des fiches techniques, des
procédures, des factures, des bons de livraon, etc. délivrés exclusivement au sein de la filiere

d’ approvisionnement attestée.

2) Entitésenregistrées
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Lesentités enregistréespeuvent wutiliser |l e | ogo ou Réf@grenied r éf érence
d’ at t esurtlesdoduments de transactiortels que les étiquettes de conditionnement en gros, les fiches
techniques, les instructions, les factures, les bons de livraison, etafin de garantir la tragabilité du produit.

Exceptior.
- LesConvoyeursie peuvent indiquer la qualitéattestée FFL des produits que sur les documents de
transaction destinés aux Partenaires Equitable attestés FFL.
- LesFagonniersne peuvent indiquer la qualitéattestée FFL que sur les documents de transaction
destinés aux opérateurs attestés ou enregistrées FFL.

Concernantlac o mmu ni c at i o nlesénearégiesquea pows les tiers s'appliquent (voir section 3-ci
dessous) . En outre, |l es opérateurs enregistrés directe
suivante pour communiquer sur leur eregistrement :

Enregistré selon le référentiel Fair for Life et autorisé a manipuler des guis dans le cadre de filieres
attestées Fair for Life

ou

Enregistré pour les filieres attestées Fair for Life

Si le logo FFL est utilisé, il doit étre placéproximité de cette mention.

3) Entitésnon engagées

Les entités qui ne sont pas engagées avec | ' OC dans
pourront faire référence au Référenti el d’ (enttanteqeet at i on
propri étaire du Référentiel d  attestation), dans | eque
définies par | e Référentiel d’' attestation.

Exempl e . acheteurs non attestés, orgm@esigicsmes d’ appui ¢

En regle générale, les opérateurs qui achetent directement ou indirectement a des opérateurs attestés et/ou
enregistrés FFL mais qui ne sont, ellenémes, ni attestées ni enregistrées FFL, peuvent communiquer

uni quement sur Isfoarnistearsdirezts atiodirectd.e | eur

Elles ne peuvent faire référence au Référentiel d’'atte

Si les ingrédients/produits sont achetés en qualitéttestée FFL (c'est-dire que le fournisseur direct est attesté
ou enregistré ET qu'il existe un Partenaire Equitable attesté en amont), il peut étre fait mention de la qualité
attestée FFL desngrédients/produits achetés.

L'apposition du logo FFL est autoristed ans | e cadre des regles d’  usage du
d’" attestation.

La communication ne doit pas donner lI'impression que les ingrédients/produits VENDUS par la tierce partie sont
attestés FFL.
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ANNEXE IV : PROCHEE DE RECONNAISSENC
D" AUTRES PROGRAMMES

Un opérateur attesté Fair for Life peut demander la reconnaissance d'un &djent attesté selon un autre

standard de commerca&quitable. La reconnaissance ne petdtre accordée que si le fournisseur est attesté selon

un standard de commercasquitable reconnu ET n'est pas, en para@lle, également attesté Fair for Life. Si le
fournisseur estégalement attesté Fair for Lifea | or s ¢’  est | e fourni ssessancequi do
Fair for Life pour l'ingrédient

Pour la reconnaissance d'un ingrédientine procédure spécifique doit étre appliqguée.

Des accords de reconnaissance mutuelle peuvent étre signées entre les référentiels/OC concernés, en
définissant des reglessimplifiees / amendées pour traiter de telles situations. De tels accords prévalent sur la
présente annexe.

Standards reconnus

Les attestations de commerce équitable reconnues par le référentiel Fair for Life, sont :
- FLO
- Fairwild
- SPP
- Fair Trade USA
- Naturland Fair

une facon générale, ces standards respectent | es enj
1. Les bénéficiaires sonen principalementdes petits producteurs;

2. Les prix du Commerce Equitable couvrent les colts de production

3. Unfonds de développement/une prime est dédiée au financement de projets collectifs

4. Des contrats de Commerce Equitablexistent ;

5. Le programme esaudité par une tierce partie.

PourFair for Life les enjeux cidessous sont également fondamentaux

6. Lar esponsabilité sociale et environnementale tout a
7. Latransparence visa-vis du consommateur,
8. La tracabilité physique sur | ensemble de la filié@

Etant donné que:
- Les aspects essentiels (1 &) peuventn étrec o0 u v e ren partiegpar ‘certains référentiels reconnus,
- Les aspects essentiels spécifiques a FFL (6 & 8) ne sont généralement pas couverts par les référentiels
reconnus,

L' attestation équitable du sbfisanteni dsautr assmthf oamatl ens
nécessaires et des conditions spécifiquess dppliquent.
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>H IGIBILITE DESGREDIENTSONCERNES

Cette procédur e =sursFplpdemandantla reconnaissgmnagidgaétlients qui sont:
a) indisponibles entantq u ' i n gyatiedtéseau t
b) disponibles entantqu i n g r éttiestés,miis pas dans les quantités ou qualités appropriées
ou
c) fournis par un fournisseur historique (p. ex. fournisseur principal depuis plus @ans); ou

d) Pr ov eeDaganisation’'deipnoducteurcomposéed” une maj o rpioduéteuhe pet it s

>EXIGENCESTANDARD

Les «fournisseurs directs» sont attestés selon un autre programmeet venadent les ingrédients concernés

directement al ' o p é r a t Acheteur FRB); Dafis<les filieres plus longues, ds «fournisseurs indirects»

sont attestés selon un autre programme mais nev/endent pas les ingrédients concernés directement a

/| "opérateur FFL.

Les fournisseurs directs ou indirects pevent étre des Opérateurs de production ou des Acheteurs
Intermédiaires. Lesfagonniesn e sont pas concernés. L’'information et |
a | > oC directement paaconhiesAcheteur FFL ou par ses

Exigences liées aufournisseurs directs
a) Un «formulaire de demande de reconnaissance FbLdoit étre complété par le fournisseur direct,
confirmant que les aspects essentiels susmentionnés (1 a 8) sont couverts
b) Des preuves adéquates garantissant la tracabilité physique awrtle fournisseur directet son acheteur FFL
doivent étre soumises,
c) Dans les contrats de vente / de partenariat entre * a ¢ hF&lLt et le fournisseur direct (voir TRARA 8),
| " Acheteur direct devra s’'engager a
respecter une tracabilité physiqguecompléte,
i nformer | ' ac lsiedneetificat Eqaiiable veénaitia étlesudpendu ou révoqué
d) En complément, si le fournisseur direct est un Opérateur geoduction, il devra s’ engager
déclarerrégulierement ses ventes FFL (si possible en les incluant dases déclarationsgénéraks de
ventes équitables) ;

transmettre & |’ acheteur Fair for Life un enésumé
CONS18;

e) Encomplément,silefourniss ur di rect est un Acheteur: I ntermédiaire
avoir, pour l a 3éme année suivant | " attestation,

fournisseurs indirects (voir plus bas).

Exigences liées aux fournisseurs indirects
a) Les autres Abeteurs intermédiaires de la filiere doivent étre identifiés et avoir rempli le kormulaire de
reconnaissance FFb;
b) Les Opérateurs de production impliquédgans la filiere deviont étre identifiés et devront :
Avoir rempli le «rormulaire de reconnaissane FFL»
Soumettre une synthése publique régulierement mise a jour, tel que préserga CONSLS8.
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>VERIFICATIONS COMPERNIAIRES

Des vérifications complémentaires spécifiques a la tracabilité, incluant desaudits ponctuels et partiels»,
peuvent étrerequises dans les cas suivants

Tous types d’'i

Ingrédients Massbalance*

Filieres nombreuses/complexes

Lorsque la documentation
démontrant le contrdle de la
tragabilité (entre le fournisseur
direct et | " ache|j
accessible ouconsidérée comme
insuffisante par
vérifications complémentaires,
incluant des audits ponctuels et
partiels, peuvent étre requises au
moins la premiére année. La
fréquence des audits suivants sera
basée sur une analyse de risque.

Pour les ingrédiats en massbalance, afin de garantir

absence de mébalancegamitledang d

de la filiere, des aspects complémentaires doivent étre
vérifiés :

Description détaillée de la fagon dont la tracabilité
physique estgarantie tout le long de la fiere, de

| " Opérateur de producti
Sur |l a base d’'une analy
description détaillée, des vérifications
complémentaires, incluant des audits ponctuels et
partiels, peuvent étre requis dans la filiere (au
niveau des founisseurs directs ou indirects),
notamment lorsque les ingrédients ne sont pas
certifiés BIO.

L' OC peut renfor
de reconnaissance lorsque des
filieres sont trop complexes a gérer
en | absence d’' a
reconnaissance mutuelle, par
exenpl e en cas d’'u
d’acheteurs inte
cas d’'un nombre
filieres(c-ad. d’' Opér at
production) attestés selon un autre
programme.

* Les filieres decacao / sucre / thé / jusde FLO/FT USA ou les autres matiéres pour lesquellesystéme de massalance a été accepteé.
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Cette annexeadécrit les conditions lon lesquelles un Opérateur peut étre éligibla des exceptionsgemporaires
en cas de:

- Rupturesext raordi naires d’  approvisionnement

- Impossibilité technique de garantir la ségrégation et la tracabilité physique compléte

Rappel: les ingrédients «attestés» sont des ingrédients attestés Fair for Life, ou des ingrédients reconnus
comme équivalents aprés avoir suivi la procédure présentée en Annexe V.

En cas de rupture extraordinairel® ap pr o v i sau sem nes filiéres,tun Opérateur peutdemander une
exception pour utiliser, sur une période limitée,des ingrédients de «substitution » venant remplacer és
ingrédients attestés, sans que cela impactel ' ét i qu et a g.Darsoete segutiomld’ ud p éFaa fore u r
Life demandant cette dérogation est appelék ' Ac h»e t eur

>DEMANDE DE DEROGATION

La demande de dérogation devra étre soumise par: écrit
- Motifs : Les raisonsinvoquées pourla rupture doivent étre de natureexceptionnelle etconjoncturelle
(p. ex. instabilité politique sérieuse, désastres climatigues comme des ouragans, tsunamipisodes
de gréle, mauvaises récoltes dépassant largement les fluctuations réguks des récoltes, etc.)
- Durée: La durée de la dérogation ne devra paxcéderune année poumun motif/ un ingrédient donné;
- Ingrédients de substitution: L’ Ac h e prigilégier les sgrédiants de substitution suivants, par
ordre de priorité de 1a 3:
1. Certifiésselon un programmereconnu, listé en Annexe IV
2. Certifiés selon uneréglementation biologique
3. Certifiés selonun programmede «Bonnes pratiquesagricoles» tel que défini en 3.0

- Compensation: Dans les cas 2 &3, ou dans d’ autres cas, un systeén
introduit (p. ex. pour le paiement du~ondsde développement/ d’ upnix différentiel pour les quantités
correspondantes).

>SUIVI DE LA DEROGANIO

Une fois la dérogatioraccordée les exigences cidessous doivent étre respectées
- Lorsque |l es ingrédients de substitution ont été ac
mémemaniéreque les ingrédients attestés en particulier, leur tracabilité doit étreassuréede la méne
maniére (voir CONSD) ;
- Sipertinent / applicable, un systeme de compensation est appliqué
- Dans un objectif de transparence sur demande |l " Acheteur fournit une inf
dérogation (voir CON40).

Le référentiel requiert une tracabilité physique et une ségrégation (physiquoe temporelle) des ingrédients et
des produits attestés. Des exceptions a cette exigence ne seronéccordées que dans des circonstances
exceptionnelles et pour une durée limitégpermettant au fabricant un changement de production et de gestion
de sesapprovisionnemens.

A moins que la dérogatiorne soit requise pour un niveau de mélange inférieur a 5%, les étiquettes de produit
devront étre modifiées.

>DEMANDE DE DEROGATION
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La demande de dérogati on de \Opéateug etrsera ssumisanaus eondiicay
suivantes:

- Motifs : Dossier technique expliquant les difficultés rencontrées et leur imga sur la tracabilité
physique.

- Pl an d:’Aancitsiquela dérogationne soitrequise pour un niveau de mélange inférieur a 5%, un
plan d’'action (couvrant 9)deera giré établp présentard bes objectife de 5
actions, ressources et échéances pounettre en place lesmesurescorrectivesnécessaires

- Ingrédients mélangés/ de substitution : Les ingrédients mélangéd de substitution ne devront pas
impacter laqualité intrinséque du produit vendu (p. exproduit de haute qualité) ; aussi, les ingrédients
mélangés / de substitution et les ingrédients attestés concernés devront étre équivalents et
mutuellement substituables.

>SUIVI DE LA DEROGANIO

Lorsque ladérogation est accordée, les exigences siwantes doivent étre respectées

Exigences générales
- Un systeme de masdalance devra étre respecté pour chaque site (pour un site donné, les quantités
d’achats attestés ne sont ppessomme @ahtraitestées, apsés avoirxk qu ar
comptabilisé et pris en comptetoutes les pertes liées a la transformation)
- L’ ac qu iesingrédientnattebtés devra précéder la livraison des produits vendasec laréférence

a Fair for Life.

Exigencesadditionnelles (non applicables si la dérogation est requise pour un niveau de mélange inférieur a
5%):
- Des mises ajourréguliecressual mi se em @hlwme d’ acti on devront étre
une fréquence déterminéepar| ' ©4L minimumune fois par arn
- Dans un objectif de transparence
Les r égl es dabpréduits finis ddestingseau consommateur find) présentées en Annexe Il
sont adaptées commesuit :

AA, BB, Commerce Equitable contro®lon le référentiel Fairfor Life: XX% di total desingrédients,
pour AA.

Avec:

AA, BB Nom des ingrédients concernés (incluant ceuxertaisantp a s | d ‘o wagmgation); AA: Nom de [ "I ngr é
faisant! ° o bj aldrogaien. | a

XX%: % de contenu attesteé, fndi qué [ ci par rappordt aatr éot al
formulation sont possibles; voir Ill. Contenu attesté en Annexe ).

D’ autres mentions pwdemandet étre accordées

Optionnel mais recommandé :

L' opérateur publie des informations détaill ées sur | a |
présentant les raisons de la dérogation, ainsi que lesrpogr é s i és aainsi pue denliend ™ act i
correspondant sur | ' ét:iqguette du produit concerné

Avec:
[www]: page internet ou peuvent étre trouvées les informations détaillées swr dérogation
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Cette annexepréciseles conditions et procédurep e r me t dceeprtdr und éxeption au Montant Standard du
Fondsprécisépar le critereTRAPRPAS.

L a
/ 7

d e ma rcebton abit ére soumise conjointement ou en paralléle par /€artenaire Equitable et par
Opérateur (@Gdelprodepwiiom ! de aaesbl s@Cuén stee wru)eke apr o d L

exceptions ne sont accordées que dans des circonstances spécifigues, et dans la mesure ou des projets
significatifs peuvent toujours étrefinancés par le Fonds de développement.

>ETAPEL : ELIGIBILITE AE>)XCEPTION

Les

devront

s e

situent

partenaires / wisstsitudtions suivaptas! | | s

Situation éligible % minimum autorisé

Haute valeur Le prixde vente des producteurs et/ou le prix de vente de | - 3% du prix de vente del ' Op ér a

| > Opér at eur dsgnificaticechentcstpérizur aug| production ; ou

coltsréelsde production des matiéres premieres utilisées -5% du prixde ventedes producteurs
Volumes d’' ac|{Les vol umes ds5m@évdsadnt sebstantiels(a),b
substantiels ils ont été planifiés et communiqués pour un minimum de 3| De maniére  exceptionnelle, des

ans. Voirle guidedu critere TRA®-9. pourcentages moindres purront étre
Appui direct du | 1. LePartenaire équitable fournit unappui directrégulier(c)a |accept és | orsqu’ au
Partenaire | > Opérateur ;e production (A, Bou C) se combinent.
équitable 2. Il informe et consulte régulierement les bénéficiaires sur le

projets qu’'il finance direc

dehors des processus de décision du Fonds de

développement Voircritere EMR20.
Excellent contexte| L' Op é r a tpeoduction copere dans un pays offrant| - 1% du prix de vente del ' Op ér a
social d’excellentes -éconordiquési  ¢tnarsport, { production

éducation, santé, etc.) et une excellente protection sociale de:

travailleurs/ producteurs.
Prix incluant le| L’ Opér ateur dsé un Propridtaire dd marque| - 2% du prix de vente del * Op ér a
Fonds éligible, pour toute ou partie de ses ventesa un mécanisme | production

de «Prix incluant leFonds». Pour les ventes deproduits finis

concernés, unmontant moindre peut étre fixé. Voircritere

TRAR6.

Haute valeur: Principalement le cas des produits a haute valeur ajoutégénérée pardes processus complexes ou
importants, ou par des co(ts de transaction importants), et des produitdont les prix sont tres élevés, en lien avec des
spéculations/ demandes importantes sur le marché.

Vol umes d’' ac havlidésaudasparaastnotariment eappréciant le montant correspondantVolumesx
Prix équitable) exprimé endevise forte (USD, EU, etf. mais aussi enprenant en compte lepourcentage des ventes
destinéesau Partenaire équitable;

Appuidirect: Si le Partenaire équitable soutientl ’
de | " achat de mat éri
biologique).

O p é degrodeuction a travers unappui technique, des formations,
el , et c.
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>ETAPE2 | EVALUATION DU BUDGIREVISIONNET COMPARAISON AVEERIONTANT STANDARDBRNDS

1. Les partenaires valident les montants annuels nécessaires pour financer les projets pertinents, tels
gu’' i dentifi és a tr av agdsdétisionlid audcandsdedévelappement eepoys créercup s s
impact. Cette somme correspond aBudget Révisionnel pour le Fonds.

2. Les partenaires démontrent que le montant du Fonds tel que défpar le critereTRABP45 (correspondant au
Montant Standard duFonds est supérieurau Budget Peévisionnel ;

Montant Standard duFonds>Budget Pévisionnel

3. En complément, pour la situation CAppui direct du Partenaire équitable), les partenaires évaluent le
montant annuel correspondanta | ' diregpaf i n qu’ il pui sse étre considéré |
avec:

Budget Provisionnel + Montant e | ’ daegtp-Montant Standard duFonds

>ETAPES | ACCORMUTUEL

Les partenaires proposent umontant pour leFondsd é ci dé d’' un c¢qouimewan accor d
- Permettre de couvrir le budget gvisionnel
- Etre supérieur ou égal ou % minimurautorisé, tel que précisé dans le tableau ailessus.

>ETAPHEL : VALIDATION

Selon les justifications [/ ¢ as fortieproposégestapproprié. LoBqeld é ci d e |
montant approprié duFondse st f i xé, | ' OC rcépthiioger a une |l ettre d’ ac
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Les termes suivants sont définis et utilisés spécifiquemergtu sein duréférentiel Fair for Life.

>GLOSSAIRGENERAL

Accaparement de terres le contrble (que ce soit par la propriété, la location, la concession, les contrats, les
quotas ou le pouvoir en général) de surfaces de terres supérieures a la normale locale tpate personne ou
entité (publique ou privée, étrangére ou nationale) par quelque moyen que ce soit ("légal” ou "illégal") a des fins
de spéculation, d'extraction, de contréle des ressources ou de marchandisation aux dépens des producteurs
paysans, de I'agoécologie, de la gestion des terres, de la souveraineté alimentaire et des droits de 'homme.

Consentement préalable, donné librement et en connaissance de cau@ePIC) Le droit de participer a la prise

de décision et de donner, modifier, refuser ou rer son consentement a une activité affectant le titulaire de ce

droi t. Le consentement doit étre donné |ibrement, obt e
sur une compréhension de I'ensemble des questions impliquées par I'activité da décision en question.

Ingrédient attesté — Ingrédient attesté équitable Fair for Life ou ingréeht reconnu équitable selon
la«procéduredereonnai ssance d’' auwdéarieenAqmexelgr a mme s

Opérateur— Les personnes physiques ou moraleshargées de veiller au respect des exigences du présent

référentiel au sein de | 'activité qui est sous |l eur co
Preuve-Document qui présente |l es résultats obtenus ou qui
Produit multi-ingrédient (produitcomposé)-Pr oduit composé de plus d’un ingré
ingrédient mais d origines différentes (p. ex. Doun mé

Systéme de contrble interne (SCH Un SCI est un systeméde gestion etd ' a s s u r até doeumenié gui i

permet aun organismede controle de déléguet ' i nspect des membregi vindi wieduel s |
entité identifiée. Ce systéme permet dgérer la conformité vis-a-vis d un standard et inclut les méthodes de

vérifications intemes utilisées (procédures, enregistrements, cahier des charges interne)

>GLOSSAIREESACTEURBELAFILIERE

Acheteur intermédiaire— Toute entreprise de commerce ou de transformation qui achéte des produits attestés

Fair for Life, mais pas directemerdupres d’'Opérateurs de production équitables. Il vend des produitattestés

Fair for Life a d’'autr.&ddes acheéepurseéenteuoumédganieani ess
ni un Convoyeur, ni un Propriétaire de marque.

Convoyeur— Acheteur intermédiaire située nt r e | Opérateur de production et
parfois agir comme exportateur ou importateur sous-traitant » . Le convoyeur est en char
deventeetlefondsde dével oppement équi t abctiom.sComrarenentux Ragedairest e ur ¢
équitables, il ne négocie pas les prix et les montants defonds de développement Il achéte les produits

équitables selon les quantités et prix décidés avec le Partenaire équitable.

Enfant—-Tout e personne &4gée de moins de 15 ans, & moins ql
pour |’ école obligatoire, auquel cas | ' &adge supérieur s
Faconnier-Une ti erce partie qui transforme/ emballe et/ ou s
Opérateur donneur d’' ordre attesté/enregistré. Les pro

attesté/enregqistré, et lefaconniern * e st p auy lé seryicedourpi.

Opérateur de production— Toute entreprise ou organisation qui est totalemenou partiellement dédiée a la

collecte de produits sur des sites ou des fermiers / des cueilleurs / des artisans / des salariés agricoles les
produisent, & q u i a demandé | ' attestation (c.a.d. qgue cette
conformité par rapport au référentiel pour toutes les entités de production et de transformation quant dans le
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périmeétre de son attestation). Trois configations simples sont généralement définies, en fonction de la forme
Iégale et des activitéscommercialesd e | ' Opér at eur de producti on

1) Entreprise & contrat de productionr-L ' Op ér at eur de ¢gheteudouunfabriquantsosst un a
contrat avec des prducteursa f i n pgpduisentlos livrent des produits dans une qualité définie.

2) Organisation de producteurs-L * Op ér at eur de production est un grou
au sein d'une association formelLl®@&rdanpsatduchedesp!
acheéte les produits depuis des producteurs membres du groupement. Elle est organisée de maniéere
démocratique

3) Ferme, Plantation ou Domaine individuels- L' Op ér at eur de pntegrisec/tunon est
producteur engagé indivduellement, qui gére sa propre activité agricolé de cueillette / artisanale.

D’autres configurations plus compl exes peuvent exister
- Un acheteur ou un fabriquant supervise 2 types de fournisseurs
o 1. Des Producteurs sous contrat
0 2. Une Organisatiortle producteurs
- Une fédération de coopératives prend en charge la supervision de plusieurs de ses coopératives
membres
- Une Organisation de producteurs prend en charge la supervision de 2 différents types de fournisseurs
o 1. Des Product euvansatione mbr es de | Or g
0 2 Des Producteurs extérieurs

- Une exploitation agricole prend en charge la supervision de producteurs externes venant
/| "approvisionner, et c.

Partenaire équitable- Le Partenaire équitable est une entreprise / une organisation guégocieaved ' Op ér at eur
de production le prix et lefonds de développement équitables, et qui vend son produit comme attesté Fair for
Life au sein d’'une filiére équitable. Un Partenaire ¢éq

de production(si@ der ni er acheéte a d' autres Opérateurs de prod

Petit Producteur— Producteur qui nedépendpas de main d’' ccuvre embauchée, gé
principalement avec la force de travail familiale.

Nor mal ement un pet it pasdecaanéspeemanents (masnpbuaambauaher des salariés
saisonniers):

- Pour des productions intensives en main d’ ceuvre et
personnelle du Producteur, quelques travailleurs permanents peuvent étre embdnés;

- Au contraire, en cas de productions hautement mécanisées générant des revenus importants, un
Producteur pourra ne pas étre considéré comme un
salariés permanents;

- S'il existe d'aupoes paéafamérrese Pgatasx un Petit Pr
compte.

Producteur— Producteur primaire comme un agriculteur, un cueilleur, un artisan ou un transformatédividuel,

qui est directement et individuellement payé pour fournirunpbui t qu’ i | cultivenémhe.r écol t
Au sein de ce référentiel, laréférence au termeRroducteur» n’' i ncl ura pas | e cas oU une
| "attestation de mani ére individuell e. mDunrQpérateurdeel cas

production ».

Propriétairedemarque-L " entrepri se / | ' or gani slastdelaventeduwproduitfinad mar qu
attesté présentéaux consommateurs.

> GLOSSAIRE SOCIAL

Discriminaton—La déf i ni t i cefle utli®e dormnel référerca ttolte distinction, exclusion, ou
préférence qui, fondée sur la race, la couleur, le sexe, la religion, l'opinion politique, l'origine nationale ou
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sociale (ou tout autre motif déterminé par ces états cités), a pour effeed suppr i mer ou rédui

d’ opportunité ou de trait»xement dans | " emploi ou |l e tra
JeunesalariéUn j eune salari é est un salari é dont |’ age est s
si supérieur) et 18 ans (ou | '"age adulte | égal deéefini

Salarié— Tout salarié travaillant pour un Opérateur inghnt les salariés permanents, saisonniers, temporaires,

migrants, étrangers, journaliers, et sousraitants. Le terme de «alarié» inclut également les personnes

empl oyées dans | a branche administrati v,aeud@tédorieedet r epr i
salariés sont identifiées:

-les salariés permanentss ont des sal ari és qui sont employés duran

- les salariés temporaires ou saisonniersont des salariés employés pour des périodes limitées, donction
des fluctuations intraannuelles de besoinenmaird * ceu v r e .

-les salariés temporaires réguliers ont des sal ari és temporaires qui trav
mais qui ne sont en général pas catégorisés comme salariés permanents dautravaillent un nombre
réduit d’ heures, qui souvent ne sont pas fixes (p.

deux jours par semaine ou par mois).

> GLOSSAIRE ENVIRONEMENTAL

Ecosystéme— Ensemble de systtmes syst eme composé d’'une ou plusieurs
(plantes, animaux, etc.) qui occupent un certain milieu physique dans une zone déterminée (p.efaréts, zones
humides, lacs, etc.).

Ecosystéme naturel Un écosystéeme qui existe sans avoiréiénf | uencé par | ' homme. Cet
terrestre ou aquatique (ex : foréts tropicales, prairies, récifs coralliens, toundras, lacs, etc.).

Ecosystéme semnaturel-Un écosystéme qui a été modifié par des act
él éments d’'origine importants (par exemple des écosyst

des terres agricoles telles que les steppes, les prairies et les prairies boisées).
Erosion— Retrait ou déplacement du sol d0 ades mouvemens d’' eau ou de vent

Espéce menacéeouendangetEs péces de faune ou flore indiqguées com
l es |l ois ou régulations appl i-<(btth:/wevw.uico.VLa g iste-Rolgedes! i st e 1

especes.htm).

Forét primaire-For ét qui ém'xpl joamaies eét s
naturels, quel que soit son agewww.cbd.int).

Forét secondaire vieille- For ét secondaire (forét qui a éteé exploit
artificiellement) qui a eu le temps de développer une structure et des espéces normalement associées a des

foréts primaires, et agissant ainsi comm un écosysteme distinct des foréts plus récentes (adapté de
www.cbd.int.).

est développée selon

Gestion des Déchets Intégrée (GDIpy st e me d’ approche polyvalente pour | a
compte | ' ens e middclets dteambireldiiférentes esolutions pour le traitement des déchets
(recycl age, réutilisation, tri, etc.) ai nsi gue des s

termes de durabilité environnementale, sociale et économique.
Habitat-L' endroit ou | e type de |ieu ou0uU un organisme ou un

Lutte intégrée (LI) — Stratégie de prévention sur le longerme pour combattre les pestes, incluant une
combinaison de techniques comme la lutte biologique (utilisation de prédateurs, parasitoides ou pathogénes),

Il "utilisation de vari ét és srakematises commeelstaille,a pdverisgiionald i qu e s
fertilisation.
Pl an d’eawulLancast,urledgunes, rivieres, torrents, rui ssea

naturellement.
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Produit agrochimique— Une substance chimique utilisée dans les sygdmes de production afin de maintenir la
fertilité du sol (fertilisants), contrdler les adventices (herbicides) ou combattre les pestes (insecticides,
fongicides, etc.).

Seuil économiqubi deantdrivenhesoati on oduqudlebaéndficegetiré de pe
(par exemple en termes de productivité ou de culture ¢
Traitement postrécolte-Tout i ntrant wutilisé aprés la récolte d’'un
fruits, fumigation d’'entrepo6t, etc.).

Zones a haute valeur écologique Tout écosysteme essentiel a la biodiversité locale ou mondiale, qu'il soit
terrestre ou aquatique. Cela inclut mai s n’' est pas | i
national, par des peuples autochtones, des communautés, etcEela pourrait, par exemple, inclure des zones

qui :

- contribuent de maniere substantiell e aendémiqussyr vi e d
- présentent une grande diversité d'espées sauvages
- soutiennent des populations importantes d'une ou de plusieurs espéces sauvages
- couvrent un type d'habitat particulier exceptionnel, ou une mosaique de différents types d'habitats (en
particulier ceuxlistés dans le drdt international ou lalégislation nationale) ; et/ ou
- font partie d'un corridor pour une ou plusieurs espéces migratrices définies dans les Annexes | et Il de
la Convention de Bonn (Convention sur la conservation des espéeces migratrices appartenant a la faune
sauvage).

>GLOSSAIRE EQUITABLE

Fondsde développement—-Mont ant payé a |’ Opérateur de production e
les produits équitables achetés.' a r g e fortds ddituétre géré séparément des autres recettes, et utilisé
uniquement pour des projets décidés collectivement.Le terme «fonds» remplace le terme ¢rime»
traditionnellement utilisé.

Pr i x d Prixefteaitement payé pour le produit équitable

- «Prix ofachatéférence au prix négoci é entre |
Equitable. Il inclut normalement un différentiel pour se conformer au référentiel, et prend en compte la
gualité du produit (qualité intrinseque dup odui t , qualité biologique, et c
n"inclut n o tefoads deméreaioppementdquitable.

Opér

- «Pri x d’' ac h a t»fatréférgncepahslecassdesgroupements, au prix payé aux producteurs
individuels lors de la liviaison du produit, selon les exigences de qualité convenues, et au lieu convenu
avec | ' Opérateur de production (p. ex. : centre d’
qgui peuvent étre engendr és ap regpensabilitéedo graupement. i on des

Prix plancher- Prix minimum convenu qui sera garanti pour tous les achats équitables

- «Prix Planchemf ai t r éf érence au prix minimum garant.i a |
équitable

- «Prix plancher auwproducteurs» fait référence, dans le cas des groupements, au prix minimum garanti

aux producteurs par | ' Opérateur de production.
Qualité attestée Fair for LifeSt at ut d’' attestation d'un | ot spécifique
Unlotspécifiqued " i ngr édi ent/ produit obtient sa qualité attest ¢
du Référenti el d’"attestation |lors de |l a transaction,
Partenaire Equitable attestéLesingrédients/produits vendus par un Opérateur de Production a un opérateur
qui n'est pas attesté FFL, ne peuvent pas étre valori
jusqu’'en aval de | a fil i ér e,mahtenuegantalieitousées actedrsede lafdiese FFL d

sont attestés ou enregistrés FFL.
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Exception : Les Opérateurs de Production qui sont aussi Propriétaires de Marque, peuvent revendiquer la qualité
attestée FFL des produits finis vendus sous leur propre mae, et ce méme sans lintervention d'un Partenaire
Equitable attesté.
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ASC- Aquaculture Stewardship Counciflwww.ascaqua.org

BPA- Bonnes Pratiques Agricoles

COSMOS- Cosmetics organic and natural standarfvww.cosmosstandard.org

ERTS- Ecological and Recycled Textile Standangdyw.ecocert.com
Fairwild— Fair Wild Foundatiorfwww.fairwild.org)

FFL- Fair for Life

FL- For Life

FLO- Fairtrade Labelling Organizatiormfww.fairtrade.nej

FT USA: Fair Trade USAWww.fairtradeusa.org

GOTS- Global Organic Textile Standarfvww.globalstandard.org)
MSC- Marine Stewardship Councilyjww.msc.org

OC- Organisme de Certification

OIT-Organisation Internationale du TravaiWww.ilo.org)

RSE- ResponsabilitéSociétale des Entreprises

SA8000 & SAI- Social Accountability 8000 Standard by SAdSocial Accountability International Wwww.sa
intl.org)

SPP- Simbolo de Pequefios ProductoresMyvw.spp.coop
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