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O objetivo deste documento é descrever as principais etapas do processo de certificacao aplicaveis as
operagoes e cadeias de suprimentos envolvidas na certificagao Fair for Life.

Mais especificamente, fornece esclarecimentos sobre as relacdes a serem estabelecidas entre o Organismo
de Certificacdo, ECOCERT ENVIRONNEMENT SAS (ECOCERT) e a operacado que solicita a certificacao Fair for Life
(vocé): os documentos e informacdes a serem fornecidos, as diferentes etapas do processo de certificacao, o
processo de avaliacao de conformidade etc.

Observe que, neste documento, “produtos” podem indicar o(s) produto(s) e/ou servico(s) que vocé enviou
para a certificacao Fair for Life.

Este documento faz parte do seu contrato de certificagao.
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O Programa Fair for Life € composto de:
Norma de Certificacao Fair for Life e seus anexos;
Este Processo de Certificacao;
Regras de utilizacao do log6tipo Fair for Life ;
As seguintes politicas e documentos adicionais:
Politica da Fair for Life para marcas de varejistas;
Politica de Fair for Life e For Life para produtos quimicos
proibidos;
Politica de Fair for Life e For Life para dendncias e acusacoes;
Lista de ingredientes Fair for Life que devem ser certificados pelo comércio justo;
Como parte do programa Fair for Life, qualquer desrespeito a estes documentos podera levar a uma nova
decisdo de certificacdo - descrita na secdo 2.7.5 (i) a (iv) - e/ou a rescisdo do seu contrato de certificacao.

O programa Fair for Life leva a uma certificagao de produto. Ele garante que:
As responsabilidades sociais e ambientais basicas sao respeitadas portodas as operacdes envolvidas
na cadeia de suprimentos;
As parcerias justas sao implementadas ao longo da cadeia de suprimentos (entre outras: precos justos
para os produtores, contratos de longo prazo etc.);
O desenvolvimento local é promovido, especialmente através do fundo de desenvolvimento do
comeércio justo;
As matérias-primas e os produtos sao totalmente rastreaveis, desde os produtores até a operagao final.
Isto é garantido através de dois métodos principais de controle ao longo da cadeia de suprimentos: registro e
certificacao.

Os requisitos relativos a certificagao e ao registro dependem do seu papel e posi¢ao na cadeia de suprimentos.
Conforme mostrado no diagrama abaixo, o Programa define as opera¢des chaves, as operagdes nao-chave e
as operagoes isentas.

Operacdo do (Agente ng?ﬁg&%e (Intermediéario Detentor da Vareiistas
Producao Comercial) (s Comercial) Marca J
(Terceirista)*
* Terceiristas podem operar em qualquer lugar da cadeia de suprimentos.
= Operagoes chaves = Operagoes nao-chaves = Isento de controle
= Certificacdo necessaria = Registro minimo exigido
4
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Como regra geral, as operacoes chaves devem ser certificadas; as operacdes nao-chaves devem, pelo menos,
ser registradas, e as operagdes isentas sao isentas de controle. Em alguns casos especificos, aplicam-se
isencdes. Todas as regras estao detalhadas na tabela abaixo:

OPERAGOES FFL
ENVOLVIDAS

Operagao de

producao

Parceiro de comércio

justo

Detentor da marca

(incluido Marca de Certificagao

Varejista (7))

Agente comercial

Terceirista Atividades da Fair for Life 2 30% do volume total

Intermediario de negbcios

comercial

Agente comercial

Terceirista Atividades da Fair for Life <30% do volume total de

Intermediario negocios

comercial

OUTRAS CARACTERISTICAS CONTROLE MINIMO REQUERIDO

Registro

Atividades da Fair for Life <10% do volume total de
Terceirista negédcios; e
Somente uma “empresa de referéncia”

Atividades da Fair for Life <10% do volume total de

Registro simplificado
(realizado durante a auditoria da

Intermediario nEgGCiOS; e empresa referente)
comercial Somente uma “empresa de referéncia”
Agente comercial Compras/vendas certificadas em nome da

empresa irma ou mae

Sem manuseio (processamento, embalagem ou
Terceirista rotulagem), por exemplo, empresa de transporte
ou armazéns.

Isento de controle

Varejistas que sao
Detentores de Marca

Ou seja, os produtos certificados sao fornecidos a apenas uma operacao certificada com capacidade de monitorar os elementos
solicitados para registro (registros de rastreabilidade, documentacdo/informacdes sobre responsabilidade social e ambiental e, se
relevante, contratos de venda de comércio justo).

Varejistas que comercializam produtos certificados sob sua prépria marca privada serdo submetidos a um plano de controle
adaptado. As formas e meios deste plano de controle, bem como os requisitos complementares correspondentes, sao definidos em
uma politica especifica.

No caso de alto risco identificado pela ECOCERT (rastreabilidade, social e ambiental): auditorias adicionais de verificacdo pontual
podem ser solicitadas dentro do processo de registro.
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Para setores especificos, aplicam-se requisitos adicionais:

Setor Requisitos
Téxteis e produtos de | Como regra geral, as opera¢des nao-chave devem ser certificadas Fair for Life.
couro: Aplicam-se as respectivas certificacdes basicas obrigatérias (OEKO-TEX 100 ou

OEKO-TEX Leather Standard).

A exigéncia de certificacao FFL pode ser dispensada se:
= Aopera¢ao nao estiver envolvida em nenhuma atividade de processamento;

ou
= um dos seguintes certificados esta disponivel para os produtos FFL em
questao:
- GOTS
- ERTS Nivel 2

- Naturtextil IVN Melhor

- Naturleder IVN

- GRS em combinagdo com OEKO-TEX 100 / OEKO-TEX Leather (pelo
menos classe ii)

Nesses casos, um processo de registro regular é considerado suficiente, a menos
que especificado de outra forma na modalidade de controle definida pelo CB.

O processo de certificagdao é descrito na Se¢ao 2 deste documento.
O processo de registro é descrito na Se¢ao 3 deste documento.
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1.2.1. OPERACOES CERTIFICADAS

Caso vocé precise ser certificado, vocé deve ter um contrato diretamente com a ECOCERT e, portanto, possuir
seu certificado.

Caso especifico de operacdes de Producao: Se vocé for uma Operacdo de Producdo, podera incluir outras
entidades separadas como parte do escopo de sua certificacao (por exemplo, os membros Produtores de uma
cooperativa). Neste caso, vocé é responsavel pela conformidade das entidades incluidas no seu certificado.

1.2.2. OPERAGOES REGISTRADAS

Se vocé é uma operacao certificada, podera ter um contrato com a ECOCERT para o controle de outra entidade
elegivel ao processo de registro (doravante conhecida como a “entidade ndo contratada”), desde que vocé
seja a (nica operacao comercialmente envolvida com a entidade ndo contratada para produtos certificados.

Neste caso:
Vocé deve garantir que a entidade nao contratada concorde em cumprir os critérios aplicaveis da Norma e
aceitar os termos detalhados neste Processo de Certificacao;
Vocé é responsavel pelo cumprimento da entidade nao contratada;
Vocé possuira os documentos de registro;
O nome da entidade ndo contratada é exibido pela ECOCERT, a menos que vocé faca um pedido prévio
por escrito para tratamento confidencial.

ECOCERT ENVIRONNEMENT SAS| 36 Boulevard de la Bastille - 75012 PARIS (France) | €37.000 capital | 409 982 709 RCS PARIS

www.ecocert.com



http://www.ecocert.com/

O processo de certificacdao é descrito no diagrama abaixo:

Recebimento/ Compromisso Analise dos Analise e decisdo

revisdo do pedido contratual documentos Auditoria da Certificagao
k Atualiza¢des <_/
e vigilancia

O Anexo 2 apresenta uma visao geral mais detalhada das diferentes etapas.

No contato inicial com a ECOCERT, vocé recebera:
- Aversao atual da Norma,

- Seus formularios de solicitagao e

- 0O Processo de Certificacao (este documento).

Por meio dos formularios de solicitacao, vocé fornece a ECOCERT todas as informacGes necessarias para a
analise do pedido. Mais especificamente:

- Uma descricao do projeto e operacao (sites, processos e produtos relevantes);
- Provas documentais necessarias para avaliar a elegibilidade;
- Seaplicavel, informagdes sobre seus fornecedores e terceiristas certificados.

Esta informacgao sera analisada pela ECOCERT para:

- Garantir que todas as informagdes necessarias sejam especificadas nos formularios;

- Estudar a viabilidade da certificacdo de suas atividades (especialmente através da avaliacdo de sua
elegibilidade);

- Definir seu projeto e os critérios de controle relevantes.

A ECOCERT ira informa-lo dos resultados desta analise.
Nesta fase, vocé deve ler todos os requisitos pertinentes da Norma.

Observe que sua qualificacdo pode ser reavaliada em qualguer momento (principalmente no caso de
alteracées) e também serd verificada durante as auditorias.

A ECOCERT pode recusar um pedido de certificacao quando existirem razées fundamentais ou conhecidas,
como atividades ilegais ou nao conformidades repetidas de certificacdao, comportamento inadequado,
pagamento pendente etc.

Pedido que nao pode ser satisfeito pela ECOCERT

A certificacdo nao é possivel nos seguintes casos especificos:
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- Um conflito de interesses que pode minar a imparcialidade das decisdes da ECOCERT;

- Uma localizagao geografica que torne a certificacdo/controle uma impossibilidade técnica ou um risco
para os envolvidos,

- Afalta de pessoal qualificado para atender aos requisitos especificos do seu pedido.

2.2.1. GERAGAO DE COTACAO

A ECOCERT gera uma cotacao individual para o ano atual com base nas informag¢oes que vocé forneceu durante
o0 processo de solicitagdo. Quaisquer auditorias, amostras ou andalises que nao estejam planejadas no plano
de avaliacao, nao estarao incluidas na cotacao inicial. A cotagcao é enviada para vocé juntamente com os
Termos e Condic¢des gerais.

2.2.2. ASSINATURA DA COTACAO

A assinatura e o retorno da cota¢ao confirmam o seu contrato de certificacao, composto pela versao atual dos
seguintes documentos:

1. Termos e Condicoes;

2. Este documento do Processo de Certificacao;

3. A Norma e outros documentos aos quais se refere.

Mais especificamente, vocé se compromete em:

- Cumprir os requisitos do Programa Fair for Life;

- Concordar com as auditorias anuais programadas pela ECOCERT e permitir acesso a todos os sites,
instalacoes, dados, processos, procedimentos e pessoal;

- Concordar com todas as auditorias adicionais e outras investiga¢oes que a ECOCERT possa considerar
necessarias;

- Sempre que necessario fornecer e atualizar os dados necessarios para a certificacao.

Durante a avaliacao inicial de sua operag¢ao, todas as atividades no escopo da certificagao serao avaliadas
para verificar a conformidade com os requisitos do Esquema.

2.3.1. ANAUSE DE DOCUMENTOS

Seu arquivo sera alocado a um responsavel por projeto que sera seu principal contato com a ECOCERT. Este
funcionario lhe enviara os formularios especificos para sua atividade, a fim de preparar sua auditoria. Esses
formularios devem ser preenchidos e enviados de volta a ECOCERT.

Os documentos preparatérios serao analisados pelo seu responsavel por projeto, permitindo que a ECOCERT
aprimore seu conhecimento sobre sua operacao e colete todas as informacdes necessarias para se preparar
para a auditoria no local. Neste ponto, as nao conformidades em potencial podem ser identificadas para que
vocé tenha tempo de melhorar antes da auditoria.

ECOCERT ENVIRONNEMENT SAS| 36 Boulevard de la Bastille - 75012 PARIS (France) | €37.000 capital | 409 982 709 RCS PARIS

www.ecocert.com



http://www.ecocert.com/

2.3.2. PLANEJAMENTO DA AUDITORIA

Depois de ter fornecido a documentacao preparatéria completa e pago pelo servico de acordo com as

condigOes estabelecidas na oferta, a ECOCERT:

- definirda um periodo especifico para a auditoria, levando em conta a possivel sazonalidade das atividades
em questao;

- atribuird um auditor, levando em consideracdo sua qualificacdo, perfil e experiéncia (principalmente no
que diz respeito ao conhecimento especifico e experiéncia em auditoria social e de comércio justo,
conhecimento do setor, legislacdo local e nacional, idioma, cultura nacional etc.), bem como a sua
disponibilidade de tempo.

Desde que vocé envie todas as informagdes necessarias a tempo, o auditor organizara a logistica com vocé e
enviara a vocé um plano de auditoria com um lembrete dos documentos em maos e do pessoal que deve estar
presente durante a auditoria.

2.3.3. MODALIDADES DE AUDITORIA

OS DIFERENTES ESTAGIOS DAS AUDITORIAS NO LOCAL

Reunido de abertura: o auditor apresenta os objetivos e os diferentes pontos a serem verificados, confirma o
escopo e o plano de auditoria.

Avaliacdo do sistema de gestdo com base em uma revisao documental.

Visita in loco e entrevistas com funcionarios e/ou produtores (é necessario um ndmero minimo de entrevistas;
favor consultar as condicGes estabelecidas no Anexo 1).

Reunido de encerramento: o auditor prepara um resumo da auditoria in loco e de quaisquer nao conformidades
observadas. Vocé sera solicitado a assina-lo.

Nota: Durante a auditoria, poderao ser feitas copias de determinados documentos. Se as leis de privacidade de dados do pais de
auditoria proibem cépias de determinados documentos, o auditor e a ECOCERT respeitardo essas restri¢oes.

Pe

A auditoria é realizada com a sua ajuda. Assim, o coordenador da Norma (ou de certificacdo) ou seu
representante devera estar presente nas reunides de abertura e de encerramento, de preferéncia
acompanhados pelos gerentes da empresa/organizacao e pelos representantes dos trabalhadores e/ou dos
produtores.

Se varios locais estiverem incluidos no seu escopo de certificagao, eles sao visitados pelo auditor durante a
auditoria, de acordo com as seguintes regras:

- Cada local é visitado pelo menos uma vez por ciclo (ver parte 2.7.1);
- Pelo menos 5 locais sao visitados durante cada auditoria.
Estas regras podem ser adaptadas caso a caso pela ECOCERT, se vocé apresentar um sistema de controlo

interno particularmente confiavel que garanta a conformidade de todos os locais incluidos no programa Fair
for Life.
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2.3.4. AMOSTRAGEM E ANALISE DO PRODUTO

Com base na analise de risco, a ECOCERT ou o auditor podem exigir a analise de amostras. Neste caso,
qualguer coleta de amostra é feita na sua presenca ou de seu representante, que assina 0os documentos
correspondentes. A natureza da analise e o laboratério escolhido para fazer a analise sao determinados pela
ECOCERT. Se for necessario, a ECOCERT podera decidir deixar uma amostra em suas instala¢oes. Esta amostra
deve ser usada somente no caso de contra analise. Neste caso, vocé, um representante da ECOCERT ou um
oficial de justica pode enviar a amostra a um laboratério terceirizado nomeado pela ECOCERT de acordo com
as instru¢des da ECOCERT.

2.3.5. PLANO DE ACAO CORRETIVA

Durante a auditoria, sao identificadas quaisquer nao conformidades com os requisitos da Norma. Essas nao-
conformidades requerem acdes (chamadas de “a¢des corretivas”) de sua parte para se tornarem conformes.

Durante a reunidao de encerramento ou na semana seguinte, vocé devera se comprometer com um plano de
acao corretivo e fornecé-lo ao auditor. Este plano deve:

- Descrever as agoes corretivas consideradas para as nao conformidades identificadas,

- Atribuir responsabilidades pela implementacao, e

- Definir as datas de implementacao efetivas para as a¢oes corretivas.

2.3.6. RESUMO DE SUA AUDITORIA

Vocé recebera um relatério de auditoria, durante a reuniao de encerramento ou apds a auditoria. Este relatério

contém:

- Informagdes basicas sobre os principais métodos de verificagao utilizados durante a auditoria
(entrevistas, visitas etc.),

- As pontuagdes obtidas por critério,

- Uma Lista detalhada de todas as nao conformidades, completada pelo seu plano de acao corretivo, e

- Um resumo do seu desempenho geral.

2.3.7. AVALIACAO DAS ACOES CORRETIVAS IMPLEMENTADAS

De acordo com o plano de agdo corretivo apresentado anteriormente, e no periodo de 4 meses (6 meses se
solicitado, com base em uma avaliacdo caso a caso) ap6s receber o relatério de auditoria, vocé devera
apresentar evidéncias de implementacdo das acdes corretivas para cada uma das nao conformidades
correspondentes aos requisitos de certificacdo (conforme definido na secdo 2.6). As medidas adotadas
devem ser pertinentes e abrangentes para continuar o processo de certificacao.

Dependendo de avaliagdes adicionais necessarias para verificar se as nao conformidades foram resolvidas,
a ECOCERT podera, se necessario, proceder com:

Avalia¢des documentais adicionais e/ou

Auditorias adicionais in loco.
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Uma vez verificada a relevancia e integridade do seu dossier pela ECOCERT, vocé recebera a decisao de
certificacdo que é baseada:

- Norelatério de auditoria, contendo o plano de acao corretiva proposto,
- Nas evidéncias das a¢oes corretivas implementadas, e
- Em outros documentos relacionados.

Se a decisao de certificacao for positiva:
A ECOCERT envia seus documentos de certificagao.

Se a decisao de certificacao for negativa:
A ECOCERT lhe informa por carta e identifica os motivos da negativa. Nesse caso, vocé pode solicitar um
novo processo de certificacao, comecando na etapa 2.1.

Em caso de suspeita de que vocé pretende colocar no mercado um produto ndao conforme com a norma e
fazendo referéncia a certificacao, a ECOCERT podera adiar temporariamente a decisao positiva de certificacao
dos produtos em questdo. Durante este periodo, a ECOCERT realizara as avaliagdes complementares
necessarias para confirmar a conformidade dos produtos em questdao. Antes de tomar esta decisao, a
ECOCERT informéa-lo-a e convida-lo-a a reenviar as suas observacoes.

Os documentos de certificacao somente serao emitidos apos:
O cumprimento dos requisitos de certificacao,
A decisao de conceder a certificagao foi tomada.

Os documentos de certificagdo transmitem as seguintes informacgdes:
0 escopo da certificacao
O nome e endereco da ECOCERT,
A data em que a certificacao é concedida,
Seu nome e endereco,
Os sites em questao, incluindo, se aplicavel, os nomes dos produtores,
A lista de seus produtos certificados e
Os termos de certificagao.

O certificado incluird uma se¢do sobre o desempenho geral da sua operagao (conforme descrito na se¢ao
2.6).

Apéds a certificacdo positiva, o0 nome da sua empresa, as categorias de produtos aprovados, as
classificagdes basicas, o nivel de desempenho e as informagdes de seu projeto serao publicados no
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site da norma (www.fairforlife.org). Vocé pode apresentar objec¢ées a publicagdo no prazo de 14 dias
apds o recebimento dos documentos de certificacao.

Quaisquer custos incorridos (por exemplo, fabricacdo, impressao de etiquetas etc.) em antecipacdo a uma
decisao de certificacao ainda nao emitida sao de sua responsabilidade e nao terdao o suporte da ECOCERT.
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2.6.1. CATEGORIAS DE CRITERIOS

Na Norma, os critérios de avalia¢ao sao classificados nas seguintes categorias:

Nivel ‘ Descricao ‘ Outros Esclarecimentos

Se ndo forem cumpridos, esses critérios | Os critérios do KO dizem respeito especialmente a aspectos
KO pdem em risco a certificagdo com efeito | criticos relacionados principalmente a responsabilidade social e

imediato. ambiental.
Se ndo forem cumpridas, medidas
corretlva.s‘d.e vem ser tomadas. . Os critérios MUST Ano 0 correspondem aos critérios de
Estes critérios devem ser atendidos a o - ;

MUST . . elegibilidade, que serdo avaliados ao longo de todo o processo de
partir do ano 0 (ou seja, antes da | ueo 25 Colicitagao, avaliagdo, vigildncia)
auditoria inicial), 1 (ou seja, antes da ¢ £ao, ¢ao, vig :
primeira certificacdo), 2, 3 ou 4.
Esses critérios sao opcionais, mas

BONUS permitem que a Opera¢do alcance um
melhor desempenho

2.6.2. AVALIAGAO DOS CRITERIOS

Cada critério descreve boas praticas conforme a norma (classificacdo = 2), e é potencialmente avaliado em
uma escala que varia de 0 a 4:

0 | Desempenho absolutamente muito fraco/ndo compativel

1 Desenvolvimentos a'linda nao suficientes, mas ja demonstram avangos positivos em relagao a
norma de boas praticas

2 | Definido como padrdo para boas praticas

3 | Desempenho voluntério superior & norma, além do padrdo de boas praticas

4 | Excepcionalmente de alto desempenho; excelente, muito além do padrdo de boas préticas

Nota: Uma nao conformidade intencional ou repetida em um critério levara a uma pontuacao “0”.

2.6.3. REQUISITOS PARA CERTIFICACAQ

Para poder ser certificado, alguns critérios devem ser atendidos (classificagcao minima = 2), correspondendo
aos “requisitos de certificagao”. Estes critérios dependem dos anos de certificagao em curso:

Ano de certificagdo atual ‘

Critérios a serem cumpridos (classificagdo minima = 2)

Ano 1 Todos os critérios KO, Ano 0 e Ano 1

Ano 2 Todos os critérios KO, Ano 0, Ano 1 e Ano 2

Ano 3 Todos os critérios KO, Ano 0, Ano 1, Ano 2 e Ano 3

Ano 4 e acima Todos os critérios KO, Ano 0, Ano 1, Ano 2, Ano 3 e Ano 4

Caso especifico para critérios KO

Em qualquer fase do processo de certificagdo, se uma nao conformidade de um critério KO for
informado a ECOCERT, ela serd imediatamente analisada pelo responsavel de certificagao (observe
que durante essa etapa, outras investigacdes podem ser feitas pela ECOCERT) e pode levar a uma
recusa ou a redugao/retirada do seu certificado.

Lembrete: As leis locais aplicaveis devem ser sempre respeitadas. Se os regulamentos legais nao forem
respeitados para um determinado critério, sera indicada uma nao conformidade.
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2.6.4. PORCENTAGEM DE DESEMPENHO

Numero total de pontos obtidos (critérios KO, Must e Bonus)

Porcentagem de Desempenho Geral = — — —
Pontos maximos possiveis nos critérios KO e Must

Essa porcentagem nao afeta diretamente sua certificagao, mas reflete seu desempenho geral. Dependendo
do percentual atingido, vocé recebera um determinado nivel, exibido no seu certificado:

Menos de 60% do desempenho geral

Entre 60% e 80% do desempenho geral

Mais de 80% do desempenho geral

O processo de certificagao é renovado automaticamente a cada ano, a menos que vocé notifique a ECOCERT
sobre a rescisao do seu contrato de certificacao, sob as condi¢c6es dos Termos e Condicdes atuais.

Com base em qualquer informagdo que vocé enviar para a ECOCERT e/ou que possa ser coletada durante as
auditorias e outras investigacdes, a ECOCERT atualizara seus custos anuais de certificacao.

2.7.1. CICLOS DE AVALIACAO

Ap6s a avaliagdo inicial e a Decisao de Certificagdo inicial, a avaliacao anual sera organizada através de um
ciclo de 3 anos, como demonstrado no diagrama abaixo:

Year 1 Year 4
Avaliacao Avaliacao de
Inicial Renovacao
Year 2 Year 3 Year 5 Year 6
Avaliacdo Avaliagao Avaliacdo Avaliacdo
Controle Anual Controle Anual Controle Anual Controle Anual
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2.7.2. AVALIACOES DE CONTROLE ANUAL

As avalia¢des anuais de vigilancia sdo normalmente baseadas em auditorias in loco (ver possiveis exce¢des
na secao 2.7.4 abaixo).

Essas auditorias se concentram ao menos em:
- Todas as nao conformidades anteriores
- Todos os novos requisitos MUST
- Areas identificadas onde se espera melhoria continua e/ou onde os riscos potenciais foram
detectados (com base em analise caso a caso)
Isso é, a implementacdao dos planos de agao corretiva definidos no ano anterior para tratar as nao
conformidades detectadas sera verificada.

A vigilancia também é baseada na verificacao de quaisquer mudancas no escopo de sua certificacao.
Por esta razao, vocé deve informar a ECOCERT sem demora sobre qualquer mudanca em seu sistema
(fabricacdo, processo, qualidade, nimero de trabalhadores e instalacdes etc.) e/ou a variedade de
seus produtos a serem certificados.

Na avaliacao anual de vigilancia, os passos 2.3.1 a 2.3.7 sao repetidos. A ECOCERT entrara em contato com
vocé em tempo habil para iniciar essas etapas.

Observe que, durante a etapa 2.3.7 (Avaliacdo de acdes corretivas implementadas), o prazo aplicavel para
enviar a¢des corretivas é de 2 meses apds o recebimento do relatério de auditoria (1 més para aspectos
especialmente criticos que serao especificados durante a reuniao de encerramento; de 2 meses, mediante
pedido, e caso a caso).

2.7.3. AVALIACOES DE RENOVACAQ

A cada 3 anos é realizada uma avaliacao de renovacao, baseada em uma auditoria in Loco. Durante esta
auditoria, todas as atividades do escopo da certificacao serao avaliadas para verificar sua conformidade com
0s requisitos da Norma.

Na avaliacao da vigilancia, os passos 2.3.1 a 2.3.7 sao repetidos. A ECOCERT entrara em contato com vocé
em tempo habil para iniciar essas etapas.

Observe que, durante a etapa 2.3.7 (Avaliacdo de acdes corretivas implementadas), o prazo aplicavel para
enviar as agoes corretivas é de 2 meses ap6s o recebimento do relatério de auditoria (1 més para aspectos
especialmente criticos que serao especificados durante a reuniao de encerramento; de 2 meses, mediante
pedido, caso a caso).
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2.7.4. POSSIBILIDADE DE AUDITORIAS ANUAIS DE VIGILANCIA REMOTA

Nos casos detalhados abaixo, vocé pode solicitar a ECOCERT, auditorias remotas (“desk-based audit”) em vez
de auditorias fisicas in loco, apenas para as avaliagdes de vigilancia. Neste caso, vocé deve enviar todos o0s
documentos necessarios para a ECOCERT no inicio do passo 2.3.1.

ISENCAO A. COMERCIANTES

As auditorias anuais de vigilancia podem ser auditorias remotas, do primeiro ciclo de auditoria em diante, para
operagdes que atendem as seguintes condigdes:

Apenas atividades de comercializacdo (sem producdo/embalagem/processamento); OU

Menos de cinco funcionarios equivalentes em tempo integral; E

ECOCERT conclui que ha baixos riscos em termos de rastreabilidade, conformidade social e ambiental,
considerando o perfil e a complexidade da operagao, resultados de auditorias anteriores, a natureza e
quantidade de ndo-conformidades anteriores, e qualquer outra informacao relevante.

Esta isengdo ndo é possivel para auditorias iniciais e de renovagdo. Estas devem ser auditorias fisicas in loco.

ISENGCAO B. OPERAGOES COM EXCELENTE DESEMPENHO

As auditorias anuais de vigilancia podem ser auditorias remotas a partir do segundo ciclo de auditoria para
operagdes que atendem as seguintes condigoes:

Classificacdo de desempenho excelente (> 90%) por pelo menos 3 anos; E
A ECOCERT conclui que os riscos em termos de rastreabilidade, conformidade nos aspectos sociais e
ambientais sao baixos.

Esta isengdo ndo é possivel para auditorias iniciais e de renovagdo. Estas devem ser de auditorias fisicas in loco.

2.7.5. ATUALIZACOES E RENOVACOES DE DECISAO DE CERTIFICACAO E DOS RESPECTIVOS DOCUMENTOS

Uma vez finalizada a avaliagdao anual/renovagdo e nenhuma nado conformidade esteja pendente, a ECOCERT
verificard a relevancia e integridade do seu dossier. Se necessario, uma nova decisdo de certificacdo sera
tomada e seus documentos de certificagao serdao atualizados/renovados com:

Qualquer alteracao no escopo da sua certificacao,

Dados da auditoria mais recentes (data de auditoria, nova porcentagem de desempenho...), e

Em caso de renovagao: o novo termo de certificacao.

Quando nao conformidades permanecem como resultado da avaliacao de vigilancia ou de renovacao, elas
serdo revisadas pela ECOCERT e serdao tomadas as medidas apropriadas.

Quando nao conformidades surgem por qualquer outro meio, as seguintes etapas se aplicam:

VOCE ECOCERT VOCE ECOCERT ECOCERT
= P . P . . . i 4aes Se necessario
Nao Sugestao de Valldagao do Envio de evidéncias Vallda(}ao dos N - 00
conformidade plano de plano de da implementacdo elementos atl(‘ji“g:é?rfcsadg(?gﬂzao
identificada acao acao das agoes corretivas recebidos - ¢
respectivos documentos
14 dias 1 més

Com base no plano de acao corretiva, e dependendo da extensao e da gravidade das nao conformidades
identificadas, a ECOCERT podera tomar as seguintes medidas:
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Measures ‘ Description

() Continua¢idoda As condicdes para continuar a certificagdo podem incluir:
certificagdo Maior vigilancia através de uma nova auditoria ou analise adicional, ou
Um prazo para permitir que vocé demonstre a implementacdo das acdes corretivas,
definidas caso a caso.
Etc. ...
Se as condicOes exigidas nao forem atendidas no prazo determinado, a ECOCERT iniciara o processo
de suspensao, redugdo ou retirada da certificacdo, e atualizarda os documentos de certificacdo de

acordo.
(i) Suspensdo da Envolve a interrupg¢do da certificagdo até a conformidade dos produtos. Se os produtos ainda nao
certificagdo ou estiverem certificados, seu certificado ficard em espera.
certificacdo em - Asuspensdo pode envolver um ou mais produtos. Para eliminar essas ndo conformidades,
espera vocé deve fornecer os elementos necessarios dentro do prazo concedido.

- Um periodo de suspensdo ndo pode durar mais de 12 meses apds a (ltima auditoria. No
caso de um longo periodo de suspensdo (ou seja, mais de 6 meses), a ECOCERT podera
solicitar relatérios intermediarios sobre o progresso da implementacdo de a¢des corretivas
a cada 3 meses.

- Nofinal do periodo de suspensao, se as ndo conformidades nao tiverem sido resolvidas, sua
certificacdo sera reduzida ou retirada (ver pontos iii e iv).

Em todos os casos, nenhuma referéncia a certificagao ou a ECOCERT podera ser feita para os produtos
envolvidos, até que as nao conformidades sejam resolvidas. Esta proibi¢do também se aplica a
quaisquer outros materiais de comunicacdo. As produtos em questdo serdo removidos de seus
documentos de certificagdo durante o periodo de suspensao, e é de sua responsabilidade deixar de
usar seus documentos de certificacdo anteriores. E de sua responsabilidade informar seus clientes
que seus produtos estdo suspensos.
(i) Redugdoda Isso implica o cancelamento imediato e final da certificagdo de parte dos produtos. Esta decisao
certificagao pode ser devido a ndo conformidade constatada na auditoria ou a seu pedido, caso vocé ndo deseje
utilizar a certificacdo para um ou mais de seus produtos (cancelamento).
A partir da data da reducdo da certificacdo, nenhuma referéncia a certificagdo ou @ ECOCERT pode
ser feita para os produtos afetados pela redugdo. Esta proibicdo também se aplica a qualquer outro
material de comunicag¢do. Os produtos em questdo serdo removidos de seus documentos de
certificacdo, e é de sua responsabilidade informar seus clientes que seus produtos em questdo nao
sdo mais certificados, e parar de usar seus documentos de certificacao anteriores.

(iv) Retiradada Isso implica no cancelamento imediato e final da certificagdo para todos os seus produtos.
certificagdo A partir da data da retirada da certificagdo, nenhuma referéncia a certificagdo ou a ECOCERT

podera ser feita para a toda a certificagdo. Esta proibicao também se aplica a qualquer outro

material de comunicacao. A retirada de seus documentos de certificagao implica no fim imediato

da validade desses documentos. E de sua responsabilidade informar a seus clientes que seus

produtos ndo sdo mais certificados e parar de usar esses documentos.

Esta decisdo também é acompanhada pela rescisao do contrato com a ECOCERT.

Se vocé quiser certificar novamente, todo o processo de certificagao deve ser conduzido novamente,
comegando com o passo 2.1.

Em caso de suspeita de que vocé colocou, ou pretende colocar, um produto nao conforme a norma fazendo
referéncia a certificacao, a ECOCERT podera solicitar temporariamente a suspensao da certificacdao dos
produtos em questdo. Durante esta suspensao, a ECOCERT realizara as avaliacdes complementares
necessarias para confirmar a conformidade dos produtos em questao. Antes de tomar esta decisao, a
ECOCERT informéa-lo-a e convida-lo-a a reenviar as suas observacoes.
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2.8.1. ALTERACOES NA NORMA DE CERTIFICACAO

Responsabilidades da ECOCERT: A ECOCERT compromete-se a informa-lo por e-mail sobre mudangas nos
documentos da Norma, nas modalidades de implementacao, e a disponibilizar a versao mais atualizada da
Norma no site correspondente.

De acordo com as circunstancias, as disposi¢des alteradas serao aplicaveis com efeito imediato ou a ECOCERT
estabelecera as medidas de transicdo necessarias. E de responsabilidade da ECOCERT verificar a
implementacao efetiva das mudancas.

Mudancas no padrao de certificacao passarao por um comité de norma que fornecera orientacao sobre:
a implementagao dos novos requisitos,
periodos de transicdo apropriados e prazos razoaveis para quaisquer novos requisitos de certificacao.

Suas responsabilidades: E de sua responsabilidade implementar as mudancas. Se as mudancas nao forem
implementadas, a ECOCERT podera notifica-lo sobre as nao-conformidades que, se nao resolvidas, podem
levar a uma suspensdo, uma redu¢ao ou mesmo a retirada de sua certificacao (ver tabela na secado 2.7.5. (ii)

a (iv)).
2.8.2. ALTERACf)ES EM SEU ESCOPO DE CERTIFICACAO

E de sua responsabilidade informar & ECOCERT, sem demora, sobre quaisquer alteracdes que possam afetar
sua conformidade com os requisitos de certificagao.

Exemplos de alteragdes a serem notificadas:

Legal, comercial, status da organizacao ou propriedade;
Organizacao e gestao;

Alteracdes nos produtos, do método de producao;
Endereco de contato e locais de producao;

Adicao de novos fornecedores ou produtores;
Alteracoes em sua funcao na cadeia de suprimentos;
Etc.

Essas alteracdes podem ter impacto na sua certificacdo (alteracdes no escopo do certificado, suspensao,
retirada etc.) e, potencialmente, podem levar a uma auditoria adicional.

Se as altera¢des levarem a uma modificacao dos requisitos aplicaveis, os novos critérios MUST serao
aplicaveis de acordo com o primeiro ano da sua certificacdao, e nao de acordo com o ano da mudanca.
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2.8.3. ADIAMENTO DE SUA CERTIFICACAQ

Caso vocé planeje suspender sua atividade (suspender a fabricacdo, embalagem ou venda dos produtos
certificados), a ECOCERT podera suspender seu servico por até dois semestres consecutivos, sem cancelar
seu contrato durante esse periodo:
Vocé deve enviar uma solicitacao a ECOCERT no maximo seis meses antes da suspensao planejada.
Uma vez acordado o adiamento pela ECOCERT, seus documentos de certificacdao ndo serdo mais validos
durante o periodo em questao.
Portanto, vocé ndao pode mais se referir a certificacdo ou a ECOCERT, independentemente das modalidades
(documentos de vendas, rotulagem, pagina web, documentos de comunicacao, etc.).

No final do periodo de pausa:
O processo de certificagdao é retomado no passo 2.7.3 - avaliacdo de renovacao.
Durante a avaliacdo de renovacao, os requisitos MUST aplicaveis (Ano 1, 2, 3, 4) sdo definidos sem
considerar o periodo de pausa.

2.9.1. PROCEDIMENTO GERAL

Vocé pode pedir para interromper a certificacao para todos ou parte de seus produtos em qualquer momento:

Cancelamento de contrato/certificagdo: Caso vocé queira interromper a certificacdo de todos os seus
produtos e, ao mesmo tempo, rescindir o contrato, devera fazé-lo em conformidade com as condi¢des
definidas nos Termos e Condi¢des/condi¢des técnicas.

Consequéncia sobre os documentos de certificagdo: O término da certificacdo para todos ou parte de seus
produtos, e o término de seu contrato, implica no fim da validade de seus certificados de conformidade
para os produtos em questao com efeito imediato

Consequéncias sobre as vendas/comunica¢des: Consequentemente, apés a data de término da

certificacao (e a rescisao do contrato, conforme o caso):

- Vocé nao podera mais fabricar e comercializar os produtos em questao com referéncia a certificacao
e/ou a ECOCERT. Produtos certificados que ja foram distribuidos e ainda estdo no mercado ndo sao
afetados.

- Vocé nao podera mais se referir a certificacao ou a ECOCERT em qualquer material de comunicagao.

Auditoria de encerramento: a ECOCERT podera exigir uma auditoria adicional antes da data de término da
certificacao para verificar possiveis pontos em andamento.

Caso especifico de venda de estoques existentes*ndo aplicavel as opera¢des de produgdo*: No caso de
haver estoques de ingredientes conformes ou produtos que facam referéncia a certificacao ou a ECOCERT,
exigindo um periodo de escoamento, a ECOCERT deve serinformada sobre esta situagao juntamente com
o seu pedido de cancelamento.

A ECOCERT examinara o seu pedido e podera prolongar o seu contrato e permitir-lhe vender o seu estoques
de produtos conformes. Nesse caso, serda necessaria uma auditoria de encerramento para verificar a
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conformidade dos estoques em questao e o tempo estimado para a venda desses estoques. Esta auditoria
implicara em custos adicionais.

O contrato e o certificado permanecerao, portanto, em vigor até a data que acorddmos para que possa
vender os estoques de produtos certificados (note que esta data ndo sera posterior a data de expiracao
do seu dltimo certificado e um ano apds a auditoria de encerramento).

Em qualquer caso, recomendamos que contate a ECOCERT para saber os termos e condicoes exatos de
rescisao aplicaveis a sua organizacao.

Durante esse periodo de prorrogacao do contrato, vocé nao estad autorizado a utilizar ingredientes
adquiridos ap6s a auditoria de encerramento para fabricar produtos que fagam referéncia a certificagao.
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Se vocé precisar se submeter ao registro conforme definido na secao 1.1, o seguinte processo de registro sera
aplicado.

Mediante solicitacao, a ECOCERT fornece os documentos a serem preenchidos para iniciar o processo de
registro e, se for um cliente, com uma cotagao.

Para o cliente, a assinatura e o retorno da cotagao confirmam o seu contrato de certificagao, composto pela
versao atual dos seguintes documentos:

4. Termos e Condicgoes;

5. Este documento do Processo de Certificacao;

6. A Norma e outros documentos aos quais se refere.

Vocé deve enviar todos 0s documentos necessarios para o registro na ECOCERT, incluindo um formulario de
registro e formularios usados para monitorar a rastreabilidade.

A avaliacao inicial é baseada em uma revisao documental. No entanto, se forem observadas nao-
conformidades ou aspectos de alto risco durante a avaliagao, serao solicitadas a¢des corretivas, podendo ser
realizada uma verificacao in Loco. Se a avaliacdo inicial mostrar que vocé nao esta qualificado para o processo
de registro, a ECOCERT ira informa-lo e, consequentemente, vocé precisara passar pelo processo de
certificagao (ver parte 2).

A ECOCERT analisard os documentos e, se aplicavel, as acdes corretivas fornecidas por vocé e trocara
informagbes com vocé até que sua confirmagao de registro possa ser emitida. A confirmagao de registro
correspondente serd emitida assim que os servicos tiverem sido pagos de acordo com as condicdes
estabelecidas na cotacao.

Vocé recebe uma confirmacgao de registro listando as operac¢des e produtos relevantes e informando:

A data em que o registro foi finalizado (data de emissao) e
A data em que o processo precisa ser renovado (data de aniversario da renovag¢ao).
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Ap6s o registro positivo, o nome da sua empresa sera publicado no site da Norma
(www.fairforlife.org). Vocé pode apresentar objecdes a publicacdo no prazo de 14 dias apds o
recebimento dos documentos de registro

Para assegurar que o processo de registro seja renovado e os documentos de registro sejam atualizados, as
seguintes condi¢des devem ser cumpridas no momento da data de renovacgao:

Vocé envia suas informacoes atualizadas sobre suas atividades e documentos atualizados
necessarios para a revisao documental; e

A ECOCERT lhe envia uma cotagdo correspondente; e

Vocé realiza o pagamento pelo servico fornecido de acordo com as condi¢oes associadas na cotagao.

P

Um plano de vigilancia é estabelecido pela ECOCERT para determinar se as investigacdes precisam ser
conduzidas e/ou se auditorias adicionais precisam ser agendadas. O plano é definido de acordo com os riscos
identificados na operagao, mais especificamente no que diz respeito a rastreabilidade dos produtos,
condicOes de trabalho e impactos ambientais.

Em qualquer momento, se vocé nao estiver mais qualificado para o processo de registro, vocé devera informar
a ECOCERT. Vocé terad entdo que passar pelo processo de certificacdo (consulte a se¢ao 2).
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Vocé pode enviar reclamagdes sobre os servicos prestados pela ECOCERT ou recorrer de uma decisao de
certificacao tomada pela ECOCERT.

A ECOCERT compromete-se primeiro a acusar o recebimento de suas reclamacdes ou recursos e a trata-las em
tempo habil e de acordo com os procedimentos internos relevantes.

Qualquer pessoa pode enviar uma reclamacao por escrito para a ECOCERT. A reclamacao pode se referir a
validacao documental, a outro cliente, ao servico da ECOCERT ou outros.

Uma resposta sera sempre enviada ao individuo que fez a reclamacgao dentro de um prazo razoavel.

Todas as reclamagdes sao registradas pelo gerente de qualidade, assim como as medidas tomadas referentes
a elas, e uma analise é feita regularmente para melhorar o servico da ECOCERT.

Se a reclamacao em relacao a uma alegacao de violagao dos requisitos da norma de certificagao por uma
operagao certificada for levantada por trabalhadores ou partes externas envolvidas, a ECOCERT tratara a
alegacao de acordo com uma politica especifica separada.

Vocé pode recorrer de qualquer decisao sobre a certificacao enviando uma notificagao por escrito a ECOCERT.
Para ser elegivel, o seu recurso deve:
- Serapresentado por escrito (carta ou e-mail),
- Serfeito no prazo de 14 dias ap6s o recebimento da decisao de certificagao, e
- Ser devidamente justificado: novos itens que ainda nao foram trazidos a atencdo da ECOCERT devem
ser fornecidos
Se o recurso for admissivel, ele serad processado pela ECOCERT.

Os recursos ndo suspendem a decisdo sujeita ao recurso. Essas decisdes, portanto, se aplicam até que uma
nova decisdo seja tomada ap6s a avaliagao do seu recurso.

Vocé é responsavel pela gestao de reclamacdes de terceiros enderecadas diretamente a vocé. Vocé deve
manter um registro de todas as reclamacdes relacionadas a conformidade com os requisitos de certificacao e
disponibilizar estes registros a ECOCERT. AcGes apropriadoas devem ser tomadas e documentadas.
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As condicoes das referéncias a certificacao, a ECOCERT e as marcas associadas sao definidas nos seguintes
documentos:

- Anexos Il e lll da Norma de Certificacao Fair for Life

- Regras de utilizacao do logo Fair for Life

Além disso, vocé nao tem permissao para usara marca comercial da ECOCERT nos produtos certificados.
Paratodos os materiais de comunicacao, cada referéncia a certificacao da ECOCERT deve respeitar as possiveis
regras aplicaveis definidas pela ECOCERT.

O uso indevido da marca ou a referéncia incorreta a certificagao ou a ECOCERT por algum cliente podera levar
a implementacao de medidas apropriadas, tais como reduc¢do, suspensao ou retirada da certificacao. A
ECOCERT também é obrigada a informar qualquer autoridade competente.

Exemplo de uso indevido da marca comercial ou referéncia incorreta a certificagdo/ ECOCERT:
O logo ou a referéncia a certificacdo ou a ECOCERT sao utilizados em produtos que (ainda) ndo estdo certificados.

Em geral, as regras de comunicacdo/rotulagem ndo sio atendidas (regras completas disponiveis no Norma de
Certificacdo e nos documentos anexos)
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> MODALIDADES

Os trabalhadores sao entrevistados pelo auditor durante a auditoria, de acordo com as seguintes
modalidades:

Quem?

As entrevistas devem incluir
trabalhadores de diferentes locais e
turnos, incluindo permanentes,
temporarios e trabalhadores
subcontratados, se houver.

As entrevistas devem incluir um
representante dos trabalhadores, se
presente, pelo menos em uma
entrevista de grupo.

Caso os trabalhadores estejam
organizados em sindicato e o
representante nao tenha sido
entrevistado no decorrer da

Onde?

As entrevistas acontecem
no local, sem a presenga de
qualquer pessoal da
geréncia ou supervisao

As entrevistas também
podem ser externas. Esta
opcgao deve ser considerada
especialmente no caso de
suspeita de infracao grave
aos direitos dos
trabalhadores e/ou na
investigacao de dendncias
substanciais.

Como?

As entrevistas com trabalhadores
geralmente serdo realizadas
individualmente, mas também
podem ser realizadas em
pequenos grupos, de até 15
trabalhadores.

Pelo menos metade das
entrevistas deve ser individual.
0s nomes dos trabalhadores
entrevistados nao serao
divulgados para os gerentes e o
conteldo das entrevistas
permanecera confidencial.

auditoria, o sindicato sera
contatado e convidado a enviar
mais feedback no prazo de 2
semanas.

Se necessario, vocé pode ser
solicitado a providenciar uma
tradutora independente.

> AMOSTRAGEM
O nivel de risco para definir a amostra sera determinado, dependendo de:

- Riscos relacionados com o setor e com o pais (salide e seguranca dos trabalhadores, liberdade de
associacdo e de expressdo, trabalho infantil...);
- Resultados obtidos sobre aspectos sociais em auditorias anteriores.

O nGmero minimo de entrevistas é definido na tabela a seguir:

Alto risco

Risco médio

Baixo risco

n <350 3% n, pelo menos 5 5% n, pelo menos 5

n» 350 - -
Com n: nimero total de trabalhadores (combinando todas as categorias: permanente/temporario/agéncia)
Os ndmeros podem ser arredondados

Vn

Nota: Estas modalidades e regras de amostragem nao se aplicam aos trabalhadores empregados por produtores
individuais cujo monitoramento ja esta incluido no Sistema de Controle Interno da Operacao de Produgao. Modalidades
para estas sdo definidas na se¢do seguinte “Entrevistas com Produtores (grupos)”.
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> MODALIDADES

Os produtores sao entrevistados pelo auditor durante a auditoria, de acordo com as seguintes modalidades:

Quem? Como/Onde? ‘
A escolha dos produtores a As entrevistas com produtores podem ser realizadas de duas formas:
serem entrevistados sera Coletiva, através da organizacao de “discussdes em grupos focais”,
feita dependendo dos riscos geralmente ocorrendo nas instalagdes da Operagdo de Producao (por
avaliados ao nivel dos exemplo, no escritério da cooperativa);
produtores e da sua Individual, geralmente nas instalacdes dos produtores (por exemplo, em
representatividade. suas fazendas).
Se houver, uma amostra dos
trabalhadores contratados Pelo menos metade das entrevistas devem ser entrevistas individuais realizadas
pelos produtores nas instalacdes dos produtores, a menos que sejam identificados fatores de risco
selecionados também socioambiental particularmente baixos (certificagdo organica + garantia de boas

devera ser entrevistada para | condic¢des de trabalho).
confirmar os dados do
Sistema de Controle Interno | Em todos os casos, as grandes entidades produtoras (contrata¢do de mais de 25
da Operacao de Producao trabalhadores permanentes ou mais de 80 trabalhadores no total) devem ser
visitadas anualmente. O mesmo requisito pode ser aplicado as entidades de
produtores médios (mais de 5 trabalhadores permanentes ou mais de 25 no
total), com base no tamanho e nos fatores de risco identificados.

> AMOSTRAGEM
Um nivel de risco sera determinado por amostragem, dependendo de:

- O nldmero médio de trabalhadores contratados pelos produtores

- Acomplexidade dos sistemas de producao

- Osriscos sociais conhecidos na area

- Osriscos ambientais (atencdo especial as operagdes certificadas ndo organicas)
- Aqualidade do sistema de controle interno;

- Outros riscos (rastreabilidade, problemas de governanca etc.)

O nGmero minimo de entrevistas é definido na seguinte tabela:

Baixo risco Risco médio Alto risco

n <350 3% n, pelo menos 5 5% n, pelo menos 5

\n
n»350 - -

Com n: ndmero total de produtores
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A. PEDIDO

2
=
=
=
(=]
o
o

C. AVALIAGAO

D. ANALISE

E. VIGILANCIA

CONTATO INICIAL
Solicitagdao de informagdes sobre a
certificagao

PEDIDO

Envio de formulérios preenchidos (para a
solicitacdo inicial ou para a atualizagao
continua das informagdes

COMPROMISSO
Pela assinatura da cotagdo

ANALISE DOS DOCUMENTOS
Envio de informagdes necessarias para
preparar a auditoria

CONTATO INICIAL

Envio da Norma, Processo de Certificacao
e formularios de pedido

PEDIDO
Anélise da Viabilidade / elegibilidade
Se resultado for negativo:
informacdes
Se resultado for positivo: envio de
cotacdo e Termos e Condicdes Gerais

ANALISE DOS DOCUMENTOS

Envio de formularios para serem
preenchidos para preparar a auditoria

PLANEJAMENTO DA AUDITORIA

Integralidade do Dossier, disponibilidade
do auditor - designag¢do do auditor

0 auditor realiza a avalia¢do e identifica quaisquer ndao conformidades

Vocé se compromete com o plano de a¢do corretiva

AGOES CORRETIVAS
Envio de evidéncias de implementagao de
acoes corretivas para remover as nao
conformidades (no prazo de 2 a 4 meses
apos o recebimento do relatorio de
auditoria)

ACOMPANHAMENTO
Vocé deve informar ao ECOCERT sobre
quaisquer altera¢des nos processos,
locais, fornecedores, composicao dos
produtos, rotulagem; retorne ao estagio 4

RESUMO DA SUA AUDITORIA
Relatério da auditoria que inclui a lista
completa de ndo conformidades,
pontuagdes e um resumo de seu
desempenho completo.

ACOES CORRETIVAS

Avaliacao das acdes corretivas
implementadas

ANALISE DE SEU DOSSIER

DECISAO DE CERTIFICAGAO E DOCUMENTOS
Certificagdo / Continuagdo
Continuagdo sob condigdes,

Decisdo negativa (Recusa, Suspensao,
Redugado, Remogao)

ACOMPANHAMENTO
Analise Anual: retorne ao estagio 4
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Para as definicdes de termos relacionados a cadeia de suprimentos, consulte “Termos e Defini¢des” na
Norma Fair for Life.

» GLOSSARIO DO PROCESSO DE CERTIFICACAO

Auditoria Remota [ ‘Desk-based audit’] — Auditoria que é baseada em analise da documentagao e
discussdes por telefone, mas nao inclui a visita ao local da operagao auditada.

Avalia¢ao — Planejamento, prepara¢ao e conclusao das atividades como inspecao, auditoria, verificacao
documental, anélise etc., com a finalidade de fornecer informacg6es sobre as exigéncias de relacionadas
aos produtos.

Certificagdo — Emissao de um documento de certificacao.

Comité Consultivo — Comité Interno composto pelo gerente de certificagao e responsaveis pela decisao de
certificacao; partes interessadas externas poderem ser convidadas, se necessario.

Escopo da Certificagao — Identificacao de:

- Produto (s), processo (s) ou servico (s) para o qual a certificacdo é concedida,

- Norma de certificagao aplicavel, e

- A(s) norma (s) e outro (s) documento (s) normativo (s), incluindo sua data de publicacao, para a qual
o(s) produto (s), processo (s) ou servico (s) é(sao) considerados conforme.

Nao conformidade — Ndo atendimento de um critério.

Organismo de Certificagdo — Entidade terceira que se dedica a realizar verificacdo de conformidade
segundo normas de certificagao.

Plano de Agao Corretiva — Lista de nao conformidades relacionadas aos requisitos de certificagao e seu
impacto na decisao de certificacao. Pode ser complementada por uma avaliag¢ao adicional necessaria para
remover as nao conformidades.

Reclamacgdo — Expressao de insatisfacao, diferente de uma apelacao, feita por uma pessoa ou organiza¢ao
junto a ECOCERT, relacionada a atividade da ECOCERT, e que se espera uma resposta.

Recurso — Pedido por escrito de uma operagao controlada a ECOCERT para reconsideragdao de uma decisao
de certificacao feita pela ECOCERT.

Reducao de Certificagdo — Cancelamento imediato e final da certificacdo de parte dos produtos.

Registro — Emissao de um documento de conformidade para manusear ingredientes ou produtos
certificados dentro de uma cadeia de fornecimento certificada.

Rescisdo da Certificagdo — Término permanente e completo da certificacao apds a rescisao do contrato por
uma das partes.
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Retirada de Certificagdo — Término permanente e completo da certificagdo apds o nao atendimento dos
requisitos de certificagao pelo cliente.

Suspensao da Certificagao — Anulacao total ou parcial da certificacao por um periodo de tempo definido.
No final deste periodo, a certificacao sera restaurada, retirada ou terminada.

Vigilancia — Repeticao da avaliacdo, analise, decisao de certificacao, de acordo com a norma de
certificagcao, como base da manutencao da certificacao.
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